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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sertifikasi halal,
metode pembayaran digital, dan harga terhadap keputusan pembelian
Generasi Z dengan minat konsumen sebagai variabel intervening pada
industri Food & Beverage (F&B) di Kota Surabaya. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research. Sampel penelitian
terdiri dari 112 responden Generasi Z berusia 18—27 tahun di Surabaya yang
pernah membeli produk F&B, yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring dan dianalisis
menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode pembayaran digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen dengan nilai t-
statistik sebesar 54,100 dan p-values 0,000. Sertifikasi halal berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-statistik 1,991 dan p-
values 0,047. Selain itu, harga juga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t-statistik 3,732 dan p-values 0,000.
Namun, sertifikasi halal dan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat konsumen.

Minat konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t-statistik 0,740 dan p-values 0,459, sehingga tidak
terbukti berperan sebagai variabel intervening. Dengan demikian, keputusan
pembelian Generasi Z pada produk F&B di Surabaya secara langsung
dipengaruhi oleh sertifikasi halal dan harga, sedangkan metode pembayaran
digital hanya berpengaruh pada tahap minat. Temuan ini menunjukkan bahwa
faktor rasional seperti jaminan kehalalan dan kesesuaian harga lebih
menentukan dalam keputusan pembelian aktual dibandingkan kenyamanan
transaksi digital.

Kata Kunci: Sertifikasi Halal, Metode Pembayaran Digital, Harga, Minat
Konsumen, Keputusan Pembelian, Generasi Z, SEM-PLS.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of halal certification, digital
payment methods, and prices on Generation Z purchasing decisions with
consumer interest as an intervening variable in the Food & Beverage (F&B)
industry in Surabaya. The study used a quantitative approach with an
explanatory research type. The research sample consisted of 112 Generation
Z respondents aged 18-27 years in Surabaya who had purchased F&B
products, selected using a purposive sampling technique. Data were collected
through an online questionnaire and analyzed using the SEM-PLS method
with the help of SmartPLS 4.

The results showed that digital payment methods had a positive and
significant effect on consumer interest with a t-statistic value of 54.100 and
P-Values of 0.000. Halal certification had a significant effect on purchasing
decisions with a t-statistic value of 1.991 and p-values of 0.047. In addition,
price also had a significant effect on purchasing decisions with a t-statistic
value of 3.732 and p-values of 0.000. However, halal certification and price
did not have a significant effect on consumer interest.

Consumer interest did not significantly influence purchasing
decisions with a t-statistic of 0.740 and p-values of 0.459, thus not being
proven to act as an intervening variable. Thus, Generation Z's purchasing
decisions for F&B products in Surabaya are directly influenced by halal
certification and price, while digital payment methods only influence the
interest stage. These findings indicate that rational factors such as halal
assurance and price suitability are more influential in actual purchasing
decisions than the convenience of digital transactions.

Keywords: Halal Certification, Digital Payment Methods, Price, Consumer
Interest, Purchasing Decisions, Generation Z, SEM-PLS
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