
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini semakin pesat. Hal ini 

menunjukkan banyak perusahaan yang muncul dan berkembang. iDengan 

iadanya ipersaingan iini iperusahaan idituntut iagar itetap ibisa ibertahan idan 

ifokus ipada iperbaikan iuntuk imeningkatkan ikondisi iinternal iperusahaan iatau 

idalam iartian imencari iprofit. iNamun, iperusahaan ijuga idituntut iuntuk 

imengembangkan ihubungan isosial ieksternal iperusahaan iyang idisebut 

itanggung ijawab isosial i(CSR). iCSR imeliputi istrategi idan iprogram 

ipengembangan imasyarakat, itidak ihanya idipahami ifilantropi iperusahaan. 

iNamun, ijuga isebagai ibagian idari irekayasa isosial, istrategi iperusahaan 

irasional, iterencana, iberorientasi ipada ikeuntungan isosial ijangka ipanjang 

ibagi iperusahaan idan imasyarakat. i(Suharto, i2007:43). 

Corporate Social Responsibility merupakan aktivitas perusahaan dalam 

mencapai keseimbangan atau integrasi antara aspek ekonomi, lingkungan, dan 

sosial tanpa mengesampingkan ekspektasi para pemegang saham 

(menghasilkan profit). Kegiatan CSR yang dilakukan perusahaan secara kontinu 

dan terus-menerus merupakan salah satu cara untuk mencegah krisis 

peningkatan reputasi dan citra perusahaan. CSR bertujuan untuk membangun 

hubungan baik (Social Relationship) dengan masyarakat sehingga terbentuk 

sikap publik yang baik terhadap perusahaan. Selain itu, CSR juga harus 

diungkap kepada setiap stakeholder supaya tujuan dan sasaran dari program 

CSR dapat dimengerti dan bermanfaat bagi setiap stakeholder. 
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Sebagaimana imenurut iUndang-Undang iNo i40 iTahun i2007 iPasal i66 

iayat i(2) itentang iPerseroan iTerbatas imewajibkan iperusahaan iuntuk 

imengungkapkan iaktivitas itanggung ijawab isosialnya idalam ilaporan itahunan. 

iNamun idemikian, iitem-item iCSR iyang idiungkapkan iperusahaan imerupakan 

iinformasi iyang imasih ibersifat isukarela i(Voluntary). iPemerintah iberprinsip 

ibahwa iCSR iharus itetap imenjadi ikewajiban iperseroan. iAlasannya ikarena 

iterdapat ikerugian imasyarakat idan ilingkungan iyang ijumlahnya itidak isedikit 

isebagai iakibat idari iaktivitas ibisnis iyang idilkakukan ioleh iperseroan idengan 

itujuan iuntuk imemaksimalkan ikeuntungan. i(Werastuti, i2017). iPerusahaan 

iyang imemiliki iCSR inya itinggi imenunjukkan ibahwa isemakin itinggi ijuga 

itingkat ioperasional iperusahaan itersebut. iPerusahaan iyang imemiliki ikinerja 

ilingkungan idan isosial dan dapat mempertahankan kelangsungan dalam 

mencari keuntungan atau laba idengan ibaik, maka iakan idirespon ipositif ioleh 

iinvestor imelalui ipeningkatan iharga isaham dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Begitupun sebaliknya, iapabila iperusahaan imemiliki ikinerja 

ilingkungan idan isosial iyang iburuk imaka iakan imuncul ikeraguan iinvestor 

isehingga idirespon inegatif imelalui ipenurunan iharga isaham iyang iberdampak 

ipada iperununan inilai iperusahaan. ( Lela dkk, 2019). 

Senada idengan ipenelitian ipenelitian iZuhroh idan iSukmawati i(2003) 

idalam iIndrawan i(2011) iyang imenunjukkan ibahwa iperusahaan iyang imemiliki 

ikepedulian isosial idapat imenggunakan iinformasi itanggung ijawab isosial 

i(kegiatan iCSR) iadalah isebagai isalah isatu ikeunggulan ikompetitif 

iperusahaan ibagi ipara iinvestor idalam imenanamkan imodalnya ikepada 

iperusahaan iyang imelakukan ikegiatan iCSR. iSehingga iuntuk imeningkatkan 

ikinerja iperusahaan idapat idipercaya idalam imenerapkan iCSR. iDapat idilihat 
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idari ikinerja ikeuangan idalam ipengungkapan iCSR iperusahaan ipasar idapat 

imemberikan irespon ipositif ibagi iperusahaan. iSelain iitu, iperusahaan iyang 

imemiliki ikinerja ilingkungan idan isosial iyang ibaik iakan idirespon ipositif ioleh 

iinvestor imelalui ipeningkatan iharga isaham. Berdasarkan ipenelitian itersebut, 

idapat idisimpulkan ibahwa iperusahaan iyang itelah imenerapkan iCSR idengan 

imemperhatikan itingkat ioperasional iperusahan idan itingkat ikepekaan isosial 

idapat imemicu ipara iinvestor idalam imenanamkan imodalnya iterhadap 

iperusahaan iyang imelakukan ikegiatan iCSR. 

Salah isatu ipedoman iuntuk iCSR i(Corporate iSocial iResponsibility) 

iadalah iISO i26000, iyang imenyatakan: 

Responsibility iof ian iorganization ifor ithe iimpacts iof iits idecisions iand 
iactivities ion isociety iand ithe ienvironment, ithrough itransparent iand 
iethical ibehaviour ithat icontributes ito isustainable idevelopment, ihealth 
iand ithe iwelfare iof isociety; itakes iinto iaccount ithe iexpectations iof 
istakeholders; iis iin icompliance iwith iapplicable ilaw iand iconsistent iwith 
iinternational inorms iof ibehaviour iand iis iintegrated ithroughout ithe 
iorganization iand ipracticed iin iits irelationships. 
 
Salah icontoh ikasus ipenghargaan iCSR ipada iPT iPLN iyang imeraih 

ipenghargaan idari iIGA iAwards i2020. iBerikut iberita isaya ikutip idari 

iSINDONEWS.com i(https://ekbis.sindonews.com,  i20 iMaret i2020) i: 

PT iPLN i(Persero) imengukir iprestasi idi iranah iCorporate iSocial 
iResponsibility i(CSR). iMelalui iajang iIndonesia iGreen iAwards i(IGA) 
i2020 iyang idiselenggarakan ioleh iThe iLa iTofi iSchool iof iCSR, iPLN 
imenerima i7 ipenghargaan iuntuk ikategori iRekayasa iTeknologi idalam 
imenghemat ienergi/Penggunaan iEBT, ikategori iPengembangan 
iKeanekaragaman iHayati, idan ikategori iPengembangan iPengelolaan 
iTerpadu. 
Penghargaan iIGA i2020 idiserahkan ilangsung ioleh iChairman iThe iLa 
iTofi iSchool iof iCSR, iLa iTofi ikepada iVice iPresident iCSR iPLN iIda 
iZubaidah iRabu i(18/3) ilalu idi iBallroom iAryaduta iJakarta. iChairman 
iThe iLa iTofi iSchool iof iCSR iLa iTofi imengatakan iIGA imerupakan 
ipenghargaan iyang idiberikan ioleh iThe iLa iTofi iSchool iof iCSR ikepada 
iperusahaan iyang imemiliki ikepedulian itinggi iterhadap ilingkungan 
imelalui iberbagai iragam ikreativitas. 
 

https://ekbis.sindonews.com/
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Berdasarkan ikasus idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa iPT iPLN 

imendapatkan ipenghargaan ikarena iberhasil imenciptakan ipenghemat ienergi 

imenggunakan iEBT. iHal itersebut iterbukti ibahwa iperusahaan iPLN iberhasil 

imewujudkan itanggung ijawab isosial iuntuk ikesejahteraan idan ikenyamanan 

imasyarakat. iBukan iitu isaja iperusahaan imemiliki ikepedulian iyang itinggi 

iterhadap ilingkungan imelalui iberbagai iragam ikreativitas. 

Manfaat iCSR idapat idiukur idari ikinerja ikeuangan. iPenelitian iAryani 

i(2012) iyang imenyatakan ibahwa isetiap iperusahaan iakan iberusaha iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikeuangannya, isalah isatunya idengan ipelaksanaan 

iCSR. iMelakukan ikegiatan iCSR iakan imeningkatkan ikepercayaan iinvestor 

iterhadap iproduk iperusahaan isehingga iinvestor iakan itertarik iuntuk 

imenanamkan imodalnya idi iperusahaan itersebut idalam imemperoleh iprofit. 

iDalam ikegiatan iCSR iperusahaan itidak ihanya imemfokuskan ipada iprofit 

iyang idihasilkan. iNamun, idua ihal iyang idapat imemberikan ipara ipemegang 

isaham imemberikan ideviden iyaitu ilingkungan idan imasyarakat. 

Kinerja iperusahaan iadalah ihasil idari ikegiatan idi isebuah iperusahaan 

iyang idijadikan isebagai itolak iukur iuntuk imenilai ikeberhasilan imanajemen 

idalam imencapai itujuan iyang iditetapkan idalam iperiode itertentu. iSalah 

isatunya iukuran ikinerja iperusahaan iadalah ikinerja ikeuangan. iSuatu ialat 

iyang idigunakan iuntuk imengukur iprestasi ikerja ikeuangan iperusahaan 

imelalui istruktur ipermodalannya iadalah ikinerja ikeuangan. iPenilaian ikinerja 

ikeuangan iperusahaan iharus idiketahui ioutput imaupun iinputnya. iOutput 

iadalah ihasil idari ikinerja ikaryawan, isedangkan iinput iadalah ihasil idari 

iketerampilan iuntuk imendapatkan ihasil. i 
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Menurut penelitian Ruyanto (2016) yang menyatakan bahwa pada 

iumumnya ipengukuran ikinerja iperusahaan ihanya iditekankan ipada isudut 

ipandang ikeuangan isaja. iNamun idari isudut ipandang iyang ilain idapat 

iberupa ipengukuran ikinerja inon ikeuangan. iPengukuran ikinerja inon 

ikeuangan idipercaya ibisa idigunakan isebagai iindikator ikinerja ijangka 

ipanjang idan iuntuk imelengkapi ifigur ipengukuran ikeuangan ijangka ipendek 

(Ruyanto, 2016). Disisi lain, dalam meningkatakan kinerja keuangan yang 

berkualitas bagi manajemen perusahaan dan dapat sesuai dengan hasil yang 

diharapkan, maka perusahaan harus memperhatikan baik kinerja non keuangan. 

iKinerja inon ikeuangan ididesain iuntuk imenilai iseberapa ibaik iaktivitas iyang 

iberhasil idan idicapai iserta idipusatkan idalam idimensi-dimensi iyang iutama 

iyaitu iefisiensi, ikualitas, idan iwaktu. iDalam ipenelitian iRuyanto i(2016) 

imengungkapkan ibahwa ipenggunaan ivariabel inon ikeuangan imeliputi iukuran 

iperusahaan, iumur iperusahaan, ipersentase ipenawaran isaham idan ikinerja 

isaham. 

Pernyataan idi atas ijuga ididukung ikembali ioleh iIAI i(2007) iyang 

imenyakatan ibahwa ikinerja ikeuangan iadalah ikemampuan iperusahaan idalam 

imengendalikan idan imengelola isumber idaya iyang idimilikinya. iSedangkan 

ikinerja inon ikeuangan idapat idilihat imelalui ianalisis ikinerja ikaryawan iyang 

imelalui ikualitas iproduk, iperkembangan iperusahaan, iprestasi ikerja, 

isertailingkungan ikerja. iDengan idemikian isalah isatu icara iuntuk 

imengantisipasi idalam imeningkatkan ikinerja iperusahaan iyang iberkualitas 

imaka iperusahaan iharus imemperhatikan ikinerja ikeuangan imaupun ikinerja 

inon ikeuangan. 
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Menurut ipenelitian iMargaretha i(2016) iyang imenyatakan ibahwa 

ipengukuran ikinerja inon ikeuangan ipenting idilakukan, idikarenakan ibanyak 

idata-data ikualitatif ipada ikinerja inon ikeuangan iyang idapat imenyangkut 

ioperasional iperusahaan idan iberkaitan idengan ihubungan iorganisasi 

ilingkungan ieksternalnya, isehingga iterdapat ipengaruh ibesar iterhadap 

ikelangsungan ihidup iperusahaan. iDengan idemikian, iukuran-ukuran inon 

ikeuangan itidak idapat imenggantikan iukuran-ukuran ikeuangan, ikeduannya 

isaling imelengkapi i(Kaplan idan iNorton, i2000 idalam iMargaretha, i2016). 

iOleh ikarena iitu, ipengukuran ikinerja inon ikeuangan iakan iberhubungan 

ilangsung idengan istrategi ibisnis idan idapat iberubah isesuai idengan 

iperubahan ikondisi ilingkungan ibisnis. iUkuran-ukuran inon ikeuangan iyang 

isering idigunakan ioleh iperusahaan iantara ilain ikepuasan ipelanggan, iloyalitas 

ipelanggan, iporses iinternal iyang iresponsif, ikemampuan ipegawai, idan 

isebagainya.  

Selain ibeberapa iindikator ianalisis ikinerja inon ikeuangan iyang idi iatas 

ijuga iada ibeberapa iukuran iyang iterpenting idari ikinerja inon ikeuangan iyaitu 

ikepemilikan imanajerial, ikepemilikan iinstitusional, iproduktivitas, ipengakuan 

inama, isemangat ikaryawan, ikepuasan inasabah, ipengembangan ikaryawan, 

ipangsa ipasar, ihubungan idengan ipemerintah ituan irumah, idan ikinerja 

ipengiriman. i(Ruyanto, i2016). iUkuran inon ifinansial ilain iyang itidak ikalah 

ipentingnya iyaitu iterkait idengan ikinerja ilingkungan idan ihubungan 

imasyarakat, ikarena iperusahaan imultinasional iadalah isubjek ikritik iyang 

imeningkat isehubungan idengan imasalah ilingkungan. iManfaat ipenting idari 

itindakan inon keuangan ibahwa itindakan itersebut idapat idilaporkan ipada 
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iwaktu iyang itepat, imasalah iyang iteridentifikasi isegera ididiskusikan isebelum 

imasalah imempengaruhi ikinerja ikeuangan iperusahaan. 

Salah isatu icontoh ikasus idari ikinerja inon ikeuangan ibahwa iUsaha 

iMikro, iKecil, idan iMenengah i(UMKM) imenjadi ikontribusi iyang ibesar 

iterhadap iperekonomian iIndonesia isecara imakro idengan istrategi ipenerapan 

iBalance iScorecard. iBerikut iberita isaya ikutip idari isuara.com 

i(https://yoursay.suara.com, i08 iJanuari i2020) i: 

Namun ijangan isalah, iusaha ikecil iini imemiliki ikonstribusi iyang iamat 
ibesar iterhadap iperekonomian iIndonesia isecara imakro. iMasih idengan 
isumber idata iyang isama, idiketahui ipada itahun i2017 ijumlah iUMKM 
imendominasi ipangsa ipasar iperekonomian iIndonesia. iSecara 
ipresentase ijumlah iunit, iUMKM imendominasi idengan i99,99 ipersen 
idibandingkan idengan iusaha ibesar iyang ihanya i0,01 ipersen i(5. i400 
iunit iusaha) 
Secara itingkat ipenyerapan itenaga ikerja ipun iUMKM imasih 
imendominasi. iUMKM imenyerap isebanyak i97 ipersen i(Rp i116,6 
ijuta)itenaga ikerja inasional, isementara iUsaha iBesar ihanya imenyerap 
isekitar i3 ipersen i(Rp i3,5 ijuta) itenaga ikerja inasional. 

Berdasarkan ikasus idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa iusaha iUMKM i 

imenjadi ikontribusi iyang ibesar iterhadap iperekonomian iIndonesia ikarena 

imendominasi ipangsa ipasar idan itingkat ipenyerapan itenaga ikerja inasional 

iyang idapat imengalahkan iUsaha iBesar. iSehingga idengan ikeberlangsungan 

iusaha iUMKM iharus itetap idijaga, iagar iperekonomian iIndonesia itetap istabil 

idengan iadanya ipersaingan idan irintangan iyang isemakin iketat, imaka iUMKM 

iakan idituntut iuntuk isemakin iproduktif idan iinovatif idalam imenunjang isistem 

ipengukuran ikinerja iyang iefektif idengan imemberikan iinformasi iyang itepat 

iuntuk imelakukan icontinuous iimprovment. iOleh ikarena iitu, iUMKM 

imenerapkan ibalance iscorecard i idalam iformulasi istrategi iUMKM iagar 

imenjawab itantangan itersebut. 

https://yoursay.suara.com/
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PT iSeribu iSatu iAlami imerupakan isalah isatu iperusahaan imanufaktur 

idi ibidang irokok iada idi iMadura yang berada di Desa Kertagena Tengah. 

iPermasalahan iyang idihadapi imasyarakat isekitar idan ilingkungan isekitar 

idengan iadanya iperusahaan iini iseperti, ipolusi iudara idan iberpengaruh ibagi 

ipekerja iyang irentan iterkena iberbagai imacam ipenyakit iakibat idari izat-zat 

iberbahaya iyang iterdapat idalam irokok. iPenelitian iini iakan imembahas 

iaktivitas isosial ipada iPT iSeribu iSatu iAlami, iyang iberpusat idi iDesa 

iKertagena iTengah, iKecamatan iKadur, iKabupaten iPamekasan. iDengan 

ijumlah ikaryawan ikurang ilebih i700 ikaryawan. iPerusahaan iini itelah imemiliki 

icabang idi iberbagai idaerah idi iPamekasan idengan ikawasan iyang ipadat 

ipenduduk idengan imemperhatikan ikondisi ilingkungannya iyang iberdampak 

idari iaktivitas-aktivitas iperusahaan iyang iditimbulkan, ibaik iinternal 

iperusahaan imaupun ieksternal iperusahaan. iDalam ihal iini idapat idibuktikan 

idengan ikemampuan iPT iSeribu iSatu iAlami iyangidapat ibersaing idengan 

iperusahaan irokok inasional idengan idibuktikannya idalam imemperoleh isalah 

isatu ipenghargaan isebagai iperusahaan irokok iterbaik idi iMadura ipada itahun 

i2018 idari iKementerian iRepublik iIndonesia iyang idiberikan imelalui iDirektorat 

iJendral iBea iCukai ikantor iwilayah iJatim iI iKPPBC iTipe iMadya iPabean iC 

iMadura. iSehingga ibertujuan iuntuk imengetahui ipenerapan itanggung ijawab 

isosial idalam imenilai ikinerja ikeuangan iperusahaan. i 

Sesuai idengan ipenelitian iWerastuti i(2017) iyang imenunjukkan ibahwa 

idefinisi iCSR iberbasis iCPA imerupakan imelandaskan ikama iuntuk imencapai 

imoksa idan ipelaksanaan idharma. iCSR iberasal idari iartha iorganisasi iyang 

ididistribusikan isebesar-besarnya ibagi ikemakmuran imasyarakat idan 

ilingkungan iyang idapat imemberikan inilai ispiritualitas, irasa ikeadilan, iserta 
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icinta iterhadap idiri isendiri, ilingkungan, istimulasi ikepatuhan, iorang ilain, 

imahluk ihidup, idan iTuhan. iHal itersebut ibertujuan iuntuk iagar iperusahaan 

ibertanggung ijawab iatas ikelestarian ilingkungan iyang imenjadikan iCSR 

isebagai ibiaya iperiodik iperusahaan.  

Salah isatu icontoh ikasus isektor ikelapa isawit idapat imendukung 

ipengembangan iUMKM iberbasis iKearifan iLokal. iBerikut iberita isaya ikutip 

idari iInfosawit.com i(https://infosawit.com, i12 iJanuari i2021) i: 

Kegiatan imendukung iUMKM iberbasis ikearifan ilokal isudah idilakukan 
iperusahaan iperkebunan ikelapa isawit iini isecara iterus-menerus, 
imisalnya isaja idikala iBumitama iGunajaya iAgro i(BGA) iGroup iturut 
iambil ibagian idalam ikegiatan iPameran iBudaya, iSosialisasi idan 
iPemeriksaan iKesehatan iGratis idi iPalangka iRaya, iKalimantan iTengah, 
idalam ikegiatan iGelar iKarya iKalteng, itahun i2019 ilalu, iserta ikegiatan 
iKetapang iExpo idi iKalimantan iBarat. iNampak iperusahaan 
imemfasilitasi iUMKM imitra ibinaan iunggulan iyang iberada idi isekitar 
ioperasional iBGA iGroup. 

Para ipengrajin iUMKM imitra ibinaan ijuga isecara ilangsung imenjual 
iproduknya ikepada ipengunjung iyang ihadir. iProgram itanggung ijawab 
iperusahaan i(CSR) idalam ikegiatan iini idiharapkan imampu 
imeningkatkan inilai itambah imasyarakat idi isekitar iperkebunan ikelapa 
isawit. iKegiatan iserupa ijuga idilakukan ipihak iperusahaan idi iKalimantan 
iBarat, ilewat iagenda irutin itahunan iPemerintah iDaerah iKabupaten 
iKetapang, iyakni ikegiatan iKetapang iExpo. iDalam ikegiatan itersebut, 
iBGA iGroup iturut imempromosikan iproduk iUMKM ibinaan iberbasis 
ikearifan ilokal isecara ilangsung ikepada imasyarakat isetempat. 

Berdasarkan ipada ikasus idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa idalam 

imengupayakan ipengembangan ikearifan ilokal itidak ihanya isebatas 

imemahami ibudaya ilokal isetempat. iMelainkan idapat idilihat ijuga idari 

ipeningkatan iekonomi idalam ipengembangan iproduk iyang iberbasis ikearifan 

ilokal. iDalam ipergelaran iacara i“Gelar iKarya iKalteng” iproduk-produk 

iditampilkan iuntuk idijual ikepada ipara ipengunjung. iDalam ihal iini, idilakukan 

iagar iadanya iprogram iCSR itersebut idiharapkan imampu iuntuk imeningkatkan 

inilai itambah iterhadap imasyarakat. iNamun, idisisi ilain iBGA iGroup ijuga 

https://infosawit.com/
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imempromosikan iproduk iUMKM ibinaan idengan iberbasis ikearifan ilokal iyang 

idilakukan isecara ilangsung ikepada imasyarakat. 

Penelitian iiini iimengacu iipada iipenelitian iiRismawati ii(2015) iiyang 

iimeneliti iitentang iimemaknai iprogram iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) 

isutau ikajian iproses itransformasi isosial iberbasis ikearifan ilokal iiyang 

iimemberikan iihasil iibahwa iinilai iperusahaan iPT iVale iIndonesia iyaitu ino 

ibussiness iinterruption” idan inilai ibudaya ilokal iyaitu ibudaya isiri idan 

imaseddisiri iyang imembentuk ikonsep ipertanggungjawaban isosial iyang 

ikeduanya idilakukan ipengeksplorasian idalam imembentuk irealitanya. 

iCorporate ivalue iyang idianut ioleh iPT iVI i(No ibussiness iinteruption) iyang 

itelah imenciptakan igab iantara ientitas idengan ilingkungan isosialnya. iHal iini 

iyang iberakibat ipada iketidakmampuan iperusahaan imenangani iinterruption iin 

ibussnisess idengan icara iyang ilebih ihumanis idan iholistik. iPenanganan 

ilingkungan iyang idilakukan ioleh iperusahaan itidak ididasari iatas irasa 

itanggungjawab iyang itinggi idan idemi ikeberlangsungan ihidup imasyarakat. 

iNamun iadanya iperbedaan ipenafsiran idan ipengambilan isikap idalam 

imenginterpretasikan imakna ino ibussiness iinterruption iyang isebagian ibesar 

imenganggap ihanya isebatas ipercapain itarget iproduksi idan imengoptimalisasi 

igain ipada ipemilik imodal. iAkan itetapi, isebagian ikecil imenganggap ibahwa 

ino ibussiness iinterruption iadalah imenjadikan imasyarakat imenjadi ibagian 

iyang itidak idapat idipisahkan idan idi isisi ilain, inilai-nilai ibudaya iLuwu 

i(penjelasan imakna isiri idan imasseddisiri) iyang imengajarkan isatu iikatan 

iyang isangat ikokoh iberdasarkan irasa imalu i(siri). 

Perbedaan ipenelitian iini idengan iRismawati ii(2015) iiyaitu iiterletak 

iipada iibentuk iilayanan, imetode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian 
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iini imenggunakan ipenelitian ikualitatif ideskriptif, inamun ipada ipenelitian 

iRismawati i(2015) imenggunakan ipenelitian ikualitatif idengan ipendekatan 

istudi ikasus idan ijuga idi ipenelitian iRismawati i(2015) imenggunakan inilai-nilai 

ibudaya iLuwu i(yang imenjelaskan imakna isiri idan imasseddisiri) idalam 

ipengeksplorasian iprogram-program iCorporate iSocial iResponsibility iserta 

iperusahaan iyang idijadikan isebagai ipenelitian iyaitu iperusahaan itambang.  

PT iSeribu iSatu iAlami idalam ibersosial idikenal idengan ikeakrabannya 

ikepada imasyarakat idalam ihal iini iyang idisebut ijuga idengan iperan iCSR, 

idari iawal iberdirinya iperusahaan imemang isudah imelakukan ibanyak 

iberinteraksi idengan isosial imasyarakat isehingga inama iperusahaan itersebut 

isudah itidak iasing ilagi imasyarakat ikebanyakan, isampai itahun iterakhir ipun 

imeski ikeadaan isosial iterganggu idengan iadanya iwabah iCovid-19 ibagi 

iperusahaan irokok iPT iSeribu iSatu iAlami itidak imengubah itentang 

iinteraksinya iterhadap imasyarakat, iakan itetapi idisamping iitu iperusahaan 

isambil ilalu imenerapkan iprotokol ikesehatan i3M idengan isangat iketat. 

iSehingga imasyarakat idan ikaryawan itidak iperlu ikhawatir iapabila iberteraksi 

idengan iperusahaan. 

Kearifan ilokal idapat idijadikan isebagai ipandangan iatau ipedoman ihidup 

iyang ididalamnya iterdapat inorma-norma idan iaturan ibermasyarakat idalam 

ikehidupan isehari-hari. iKearifan ilokal imasyarakat iMadura ikhususnya iPT 

iSeribu iSatu iAlami iyang iletak iperusahaan itersebut iberada idi iDesa 

iKertagena iTengah iyang imerupakan isalah isatu idesa idi iKota iPamekasan 

iyang ikeberadaannya idi ipelosok idesa. iHal iini itentunya imasyarakatnya 

imasih ikental idan imasih imemegang iteguh iadat-istiadatnya isecara iturun-

temurun. iKearifan ilokal iyang idimiliki imasyarakat itersebut imeliputi iseluruh 



12 
 

 
 

iaspek ikehidupan iseperti ikeagamaan, ikomunikasi iorganisasi isosial, 

ikesenian, iilmu ipengetahuan, iekonomi, idan ibahasa. iSalah isatu ipedoman 

ihidup iterpenting iyang idiyakini imasyarakat iKertagena iTengah iyaitu idibidang 

ikeagamaan iterdapat idalam iperibahasa i“Abhental iSyahadat, iAsapo’ iIman, 

iApajung iAllah” i(Berbantal iSyahadat, iBerselimut iIman, iBerlindung iAllah) 

iyang imerupakan ibentuk iungkapan iorang iMadura idalam imenjiwai iagama 

iIslam, idengan ihal iini imasyarakat iKertagena iTengah imeyakini isepenuhnya 

idalam imemulai isesuatu ihal iyang ibaik iselalu imelibatkan iTuhan. 

Program-program iCSR iyang iditerapkan ipada iperusahaan idapat 

iterlaksana idengan iefektif isesuai idengan ikebutuhan ilingkungan isekitar. 

iSehinggaipenelitian iini idilakukan iuntuk imeningkatkan ilaba iperusahaan 

idalam iperanan iCSR idi iPT iSeribu iSatu iAlami ipada ikinerja ikeuangannya 

iyang iberbasis ikearifan ilokal. iDikarenakan iperusahaan irokok ijuga isalah isatu 

ipenyumbang idalam ipendapatan inegara iyang imampu idalam imenjalankan 

iprogram iCSR iuntuk ikeuntungan iyang iberjangka ipanjang. iSelain iitu, iukuran 

ikinerja inon ikeuangan ipada ipenelitian iini iyang iberbasis ikearifan ilokal iyang 

ibelum iada idi ipenelitian isebelumnya. iHal iini idisebabkan ikarena ibanyaknya 

ipenelitian iterdahulu imenggunakan iukuran ikinerja ikeuangan isaja. 

Berdasarkan ipenelitian idi iatas, ipeneliti itertarik iuntuk imendalami iperan 

iCSR ipada ikinerja inon ikeuangan idari isudut ipandang ikearifan ilokal idi iPT 

iSeribu iSatu iAlami. iDikarenakan ipada iPT iSeribu iSatu iAlami iyang ibergerak 

idalam iusaha irokok imemiliki ikeunikan itersendiri iterhadap iperusahaan irokok 

ilainnya iseperti iPT iDjarum, iPT iHM iSampoerna, idan ilain isebagainya. 

iDengan isalah isatu ipelaksanaan iCSRnya iyaitu ipada ibidang ipendidikan. 

iNamun ihal iini, iberbeda idengan iperusahaan iSeribu iSatu iAlami iyang 
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imelaksanakan iCSR idi ibidang ikeagaaman. iAdapun iprogram itanggung ijawab 

isosial iPT iSeribu iSatu iAlami, iyaitu ibantuan isosial ikepada ianak iyatim iuntuk 

isetiap itahunnya idan ibantuan atau sedekah-sedekah iuntuk ikegiatan 

ikeagamaan iseperti iacara imemperingati imaulid iNabi, iIsra’ iMi’raj, 

mengeluarkan zakat pada bulan Ramadhan, melaksanakan qurban pada saat 

Hari Raya Idhul Adha, mengadakan acara syukuran dalam hal memulai suatu 

pembangunan pabrik baru, idi ibidang ipelayanan ikesehatan imasyarakat, 

sistem keamanan bagi masyarakat idan ilain isebagainya. 

1.2 Perumusan iMasalah 

Sebagai ipengenal iawal idalam isuatu ipenelitian, ipeneliti iingin 

imendapatkan ipemahaman idalam iproses ipenelitian iini. iPeneliti imerumuskan 

ipermasalahan iyang inantinya iakan imengungkap irasa ikeingintahuan idalam 

idiri ipeneliti. iRumusan imasalah iyang idapat idiambil idalam ipenelitian iini,iyaitu 

ibagaimana iperan iCSR iPT iSeribu iSatu iAlami ipada ikinerja inon ikeuangan 

idari isudut ipandang ikearifan ilokal? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan ipertanyaan idi iatas, ipenelitian iini idilakukan idengan itujuan 

idan iharapan iuntuk imenggali ilebih idalam itentang iPeran iCorporate iSocial 

iResponsibility ipada ikinerja inon ikeuangan iPT iSeribu iSatu iAlami iyang 

imengungkap idari isudut ipandang ikearifan ilokal. i 

1.4 Kontribusi iPenelitian 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas, ipeneliti iberharap ihasil ipeneliti iini 

imampu imemberikan ikontribusi ibagi iberbagai ipihak. iPenelitian iini 

imemberikan ikontribusi isebagai iberikut: 
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Bagi ipenulis. iHasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenambah 

ipengetahuan iddan imanfaat imengenai iperan iCorporate iSocial iResponsibility 

i(CSR) ipada ikinerja inon ikeuangan. 

Bagi iperusahaan. iDapat imeningkatkan ikesadaran iakan ipentingnya 

imelakukan iperan iCorporate iSocial iResponsibility i(CSR) ipada ikinerja inon 

ikeuangan. 

Bagi ipeneliti iselanjutnya. iDapat idijadikan isebagai iacuan idalam 

imengembangkan ipenelitian iselanjutnya imengenai iCorporate iSocial 

iResponsibility i(CSR) ipada ikinerja inon ikeuangan. 


