ABSTRAK
Pengaruh Pelatihan dan Mutasi Karyawan TerhadapKinerjaKaryawan Pada
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bhakti Sumekar Sumenep

Penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh Pelatthan dan Mutasi Karyawan
TerhadapKinerja Karyawan Pada Bank Pembiayaan Rakyt Syariah (BPRS) Bhakti
Sumekar Sumenep” ini dilatarbelakangi oleh adanya program pelatihan dan
program mutasi bagi karyawan. Apakah pelatihan yang diberikan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan? Apakah mutasi berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan? Dan apakah pelatihan dan mutasi berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bhakti
Sumekar Sumenep? Itulah yang menjadi tujuan utama dalam penelitian ini.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel
independen (X1) pelatihan, (X2) mutasi (Y) kinerja karyawan. Pengujian ini
dilakukan denga tujuan bagaimana pengaruh signifikan pelatihan dan mutasi
terhadap kinerja karyawan. Pengambilan data dilakukan dengan cara
menyebarkan angket. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 71
responden dan responden yang pernah mengikuti pelatihan dan yang pernah
dimutasi.

Hasil penelitian ini setelah melalui uji t menunjukkan bahwa pelatihan (X1)
mempunyai nilai koefisien sebesar 5.518 dan pelayanan (X2) mempunyai nilai
koefisien sebesar 4.237 yang berpengaruh terhadap minat konsumen (Y). Dan
hasil dari uji (R?) dari variabel pelatihan (X1) dan mutasi (X2) berpengaruh positif
sebesar 53% terhadap kinerja karyawan ().

Kata kunci: Pelatihan, Mutasi dan Kinerja Karyawan.

vii



ABSTRACT
The Effect Of Training and Employee Mutation on Employee Performance in
Syariah Finacing Banks (BPRS) Bhakti Sumekar Sumenep

The research entitled "The Effect of Employee Training and Mutation on
Employee Performance in Sharia Rural Bank (BPRS) Bhakti Sumekar Sumenep"
was motivated by the existence of training programs and mutation programs for
employees. Did the training have an effect on employee performance? Did
mutations affect employee performance? And did training and mutation
significantly affect employee performance in Shariah Rural Bank (BPRS) Bhakti
Sumekar Sumenep? They were the main purposes of this research.

This research used type quantitative research with independent variable (X1)
training, (X2) mutation, (Y) employee performance. This test was conducted with
the purpose of how the significant influence of training and mutations on
employee performance. Data collection was done by distributing questionnaires.
The sample used in this research was 71 respondents and respondents who had
attended training and who had been transferred.

The result of this research after t test showed that training (X1) had
coefficient value of 5.518 and service (X2) had coefficient value of 4,237 which
influenced consumer interest (Y). And result of test (R2) from training variable
(X1) and mutation (X2) had positive effect equal to 53% to employee performance

(Y).

Keywords: Training, Mutation, and Employee Performance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
DAFTAR TRANSLITERASI
Penulisan skripsi ini menggunakan transliterasi Arab-Indonesia yang
ditetapkan dalam pedoman teknik penulisan skripsi Fakultas Keislaman
Universitas Trunojoyo Madura sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

\ Alif Ia;iéj:rl:g?(;n Tidak di lambangkan

< ba’ B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha’ H ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh kadan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ul Dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)




pt Za Z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ Komater balik di atas
& Gain G Ge

o fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Wawu W W

J ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof

7] ya’ Y/l Ye atau |

A. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

Basmia Ditulis Muta’addidah
s Ditulis ‘iddah
B. Ta’ Marbiitah di akhir kata
1. Bila dimatikan tulis h
dasa Ditulis Hikmah
Ln Ditulis Jizyah




(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila di kehendaki
lafal aslinya).

Bila diikuti kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan
h

sl oY) dal S Ditulis Karamah al-auliya’

2. Bila ta’ marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan
dammabh ditulis t
Shadl) 3185 Ditulis Zakah al-fitri

C. Vokal Pendek

- Kasrah ditulis I
- Fathah ditulis A
L Dammah ditulis U
D. Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis A
- Alala Ditulis Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati Ditulis A
> o Ditulis Tansa
Kasrah + ya’ mati Ditulis I
> ps Ditulis Karim
Dammah + wawumati Ditulis U
* g Ditulis Furid
E. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati Ditulis Al

P Ditulis Bainakum
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Fathah + wawumati Ditulis Au

-

Js Ditulis Qaul

F. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
aifi Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
Sl il Ditulis la’insyakartum

G. Kata sandang Alif+Lam
1. Bila diikuti huruf al Qamariyyah

BB Ditulis al-Qur’dn

oulal) Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf al Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el) nya

¢ Lawll Ditulis as-Sama’

eadd) Ditulis asy-Syams

H.Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

g Al (593 Ditulis zawi al-furid

aaud Ja) Ditulis ahl as-Sunnah
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MOTTO

“ Harta Yang TaR pernah Habis Adalah Ilimu
Pengetahuan Dan Ifmu Yang Tak Ternilai Adalah

Pendidikan”

xiii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Sujud syuRyurky RusembafiRgn Repadamu Tuhan nan Maha Adil nan Maha
Penyayang, atas takdirmu telah Rau jadikan aky manusia yang senantiasa berpikir, berilmu,
beriman dan bersabar dalam menjalani Rehidupan ini.semoga Reberhasilan selesainya sRripsi

ini menjadi satu langRah awal bagiku untuk meraih cita-citaky.

Lantunan Al-fatihah beriring shalawat dalam silahky merintih, menadakan do’a dalam
Syukur yang tiada terRira, terima Rasifiky untukmu RupersembahRan Rarya Recil ini untuk,
Ayahanda dan Ibunda tercinta, yang tiada hentinya selama ini memberiku semangat, do’a,
dorongan, nasihat dan Rasih saying serta pengorbanan yang tak tergantikan sehingga aku
sellau Ruat menjalani setiap rintangan yang ada.

Ya Allah ya Rahman ya Rahim. .. terimaRasih telah Rau tempatRan aku diantara kedua
malaikatmu yang setiap waktu ikhlas menjagaky,,, mendidikRy,, membimbingku dengan baik,
ya Allah berikanlah balasan setimpal syurga firdaus untuk mereRg dan jauhRanlah mereka
nanti dari panasnya sengat hawa api nerakgmu. .. untukmu Ayah (Horris),, Ibu

(Amnawati)... terimaRasih.

Tidak [upa ucapan terimakasih Repada Suami tercinta (Ruslan Hidayat) yang selama ini
telah memberikan semangat dan do’a, serta terimakasih kepada Reluarga besar adik (Adib dan
ARbar) yang selalu menghibur, nyai (Juhairiyah) neneRRy pahlawanky. Terimakasih juga
Repada sahabatRy Herniati yang sering, selalu, dan selalu ada untuR siap membantu
temanmu yang satu ini. Thank u my best friend.

Xiv



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin, dengan segala kerendahan hati, puji dan syukur
penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Atas segala limpahan taufig dan hidayah-
Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat dan salam semoga
tercurahkan kepada baginda Rasulullah SAW. Keluarga dan para sahabatnya yang
telah menjadi jalan bagi umatnya dalam menempuh keselamatan dan kebahagiaan
dengan berbagai ilmu pengetahuan yang benar.
Skripsi ini berjudul tentang “Pengaruh Pelatihan dan Mutasi Karyawan
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
Bhakti Sumekar Sumenep” . Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk mempenuhi
salah satu syarat mencapai gelar Sarjana Ekonomi Islam, fakultas keislaman
universitas trunojoyo Madura.
Tentunya keberhasilan penyusunan skripsi ini tidak lepas dari adanya orang-
orang yang selalu siap membantu dan terus memberikan semangat kepada penulis
untuk menyelesaikan skripsi ini. Maka pada kesempatan ini penulis ingi
mengucapkan terimakasih kepada:
1. Drs. Dr. Ec. Mohamad Syarif. Msi. Selaku Rektor Universitas Trunojoyo
Madura.

2. Ibu Shofiyun Nahidlhah, S.Ag, M.HI., selaku Dekan Fakultas Keislaman
Universitas Trunojoyo Madura.

3. Ibu Lailatul Qadariyah, S.HI, M.E.l., selaku Wakil Dekan Fakultas

Keislaman Universitas Trunojoyo Madura. Dan juga selaku Dosen

XV



Pembimbing yang telah memberikan arahan dan masukannya sehingga
skripsi ini dapatterselesaikan.

Bapak Firman Setiawan., S.HI., M.EI., selaku Ketua Prodi Ekonomi
Syariah.yang telah memberikan bimbingan pengetahuan, pengalaman,
motovasi pada penulis agar selalu bisa melakukan yang terbaik serta
terima kasih pula telah memberikan jalan untuk skripsi ini sehingga
penulis dapat menyelesaikannya.

. Semua dosen prodi Ekonomi Syariah serta jajarannya yang telah
membimbing penulis selama berada di kampus Universitas Trunojoyo
Madura ini.

. Terima kasih kepada pihak BPRS Bhakti Sumekar Sumenep atas
partisipasinya dalam skripsi ini. Terimakasih pula kepada Ibu Fifin dan
juga Bpk Jamal yang telah banyak membantu dalam penyelesaian skripsi
ini.

. Kepada orang tua penulis, Bpk. Horris dan ibu Amnawati. Terimaksih atas
doa yang selalu dipanjatkan untuk penulih hingga bisa seperti sekarang ini.
Semoga Allah SWT selalu memberikan kesehatan serta kebahagiaan
kepada kedua orang tua penulis. Amin.

. Terima kasih kepada keluarga besar penulis atas dukungan jasmani dan
rohani. Terimakasih pula atas motivasi yang telah diberikan.

. Terima kasih kepada Suami tercinta Ruslan Hidayat yang selalu sabar
mengahadapi tingkah kekanak-kanakan penulis dan selalu memberikan

dukungan agar segera menyelesaikan skripsi ini.

XVi



10. Terima kasih kepada sahabat-sahabat penulis Hrniati, dan St. Nur

11.

12.

Hasanah, telah menemani penulis selama di Universitas Trunojoyo
Madura ini. Tak lupa juga terimakasih kepada adik-adik kos, Cu’l, puput,
potot, eva, devi, yang semuanya memilikimprofesi sebagai tukang
lawak.haha

Teman-teman seangkatan Ekonomi Syariah Angkatan 2013, khususnya
teman-teman dikelas C yang telah melewati suka duka menjadi
mahasiswa. Dan terima kasih atas bantuan serta semangat untuk penulis.
Dan kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu,
semoga bantuan yang telah diberikan baik berupa moral maupun material

menjadi amal ibadah yang menjadi tabuhan untuk diakherat kelak. Amin.

Penulis minta maaf apabila tidak bisa menulis semua pihak yang telah tulus

memberikan kritik dan saran hingga skripsi ini bisa menjadi lebih baik. Semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi setiap orang yang mempelajarinya.

Amin.

Bangkalan, 17 Januari 2018

Penulis

Muafiatun Nuryunita
NIM. 130721100105

XVii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oiiii e [
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......ccciiiiieeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN . ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....coooiiiiee e 1\
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... %
NOTA DINAS PEMBIMBING ..o Vi
ABSTRAK e vii
ABSTRACK .. Viil
PEDOMAN TRANSLITERASI .....oiiiiieee e IX
MOTTO s X1l
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o X1V
KATA PENGANTAR .o XV
DAFTAR IST ..o Xviii
DAFTAR TABEL ... podlll
DAFTAR GAMBAR ... XXIV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XXV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar belakang ... 1

B. Rumusan masalah............cccooiiiiiiiiiiicccc 11
C. Tujuan penelitian.........ccccveiieiiieeiiie i 11
D. Manfaat penelitian..........ccccovveiiiiiiiiie e 11
E. Sistematika pembahasan ...........ccccoeviiiiiiiii i 12

XViii



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A, Kerangka tEOM ......ccveiveiieiieie e 14
1. Pelatinan......ccoooeiiiice 14

a. Pengertian pelatihan...........cccccooevviiiiiciece e 14

b. Manfaat pelatinan...........cccccooviiiiiiiciicc e 17

C.  Tujuan pelatinan...........ccooveviiieiieie e 19

d. Langkah-langkah pelaksanaan pelatihan ...................... 20

e. Desain program pelatihan .............cccccoveiieiiiic e, 20

f.  Pendekatan dalam penelitian.............ccccoovevveiiieennenn, 22

g. Metode pelatiahn...........cccooveiiiiiiiciecccee e 23

2. MULBSI ..ot 26

a.  Pengertian mutasi........cccccoeveviiieieese e 26

b.  JeNniS-JeniS MULASI .........cceevueiiiiiee e 28

C.  PrinSip MUASI........cccoeviiiiiieiiiie e 29

d. Dasar pelaksanaan mutasi.........cccccceevvevveieeresicseennene 29

€. Manfaat MuaS........cccoeririiiiee e 30

f. TUJUAN MUEAS.....ecviicieciecc e 30

0. Metode MULASI.......ccceeviiiiiieece e 31

3. Kinerja Karyawan ..........ccccoceiiieiiiiiie e 31

B. Kajian puStaKa.........ccoocieiiiiiiieiie e 34
C. Kerangka pemikiran teoritiK............cccevveiiiiiniieiiieiie e, 41
D. HIPOTESIS...ctiiiiiciiie ettt 42

XiX



BAB Il METODE PENELITIAN

A. Objek penelitian ........ccccovieiiiiiiiee e 44
B. Jenis Penelitian ........cccccveviiiiiieie e 44
C. Variabel operasional.............cccccovveviiiiiiicie e 45
1. Variabel bebas.........ccooviiiii, 45

2. Variabel terikat..........ooeoviireieiiiee e 45

D T 0T U] ] OSSR 45
E. SAMPel..oe 46
F. Pengumpulan data..........ccccoeiveiiiieiiececc e 48
(O B 7 - o] ] 1] SR 48
2. Data SeKUNGEr ..o 48
G. Teknik pengumpulan data...........cccccveveiieiiiiie i 48
1. KUESIONEIANGKEL........cociieiiiiieieece et 48
2. DOKUMENTAST ..c.eoviiviiiieiiiiciee s 49
H. Skala pengukuran ..........cccoevieiiiie it 49
I, Teknik analisis data..........cccoovrereiriniicicee e 50
1. Pengujian kualitas data...........cccceceevieieeveciieseece e 50

A Uji validitaS.......ccccoceeiiiiiieecccc e 50

b.  Ujireliabilitas........c.cccocooviiiiiiiic e, 51

2. Uji asumsi KIaSIK ........cooveeiiiiiiiiiciie e 51
A Ujinormalitas........cccoeveiiieiieccic e 51

b.  Uji multikolinieritas..........ccccovveiviiiii i, 52

C. Uji heteroskedastiSitas...........cccccvveviiierieiiieesie e 53

XX



d.  Uji aUtOKOrelasi.........cccveveieeiieiieieeie e 54

3. Analisis regresi linier berganda.............cccocveveiieiiiieiiennnn, 54
4. UJi NIPOLESIS ..ot 55
a.  Analisis koefisien determinasi (R?).........cooovvvererruens 55
D UJit o 56
Co UJi o 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran umum objek penelitian ...........cccccevviieiiciiceceee, 59

1. Sejarah berdirinya bank

pembiayaan rakyat syariah..............ccccceeveiieieiiciieece e, 59

2. Status dan riwayat NUKUM ...........ccoeeviiiieie e, 60

3. VST AAN MIST ot 62

4. StrUKtUr OrganiSasi .......c.cccvevvveieireesieeie s 63

5. Produk dan layanan ............ccccceeieeieiieiic s 64

B. Deskriptif data reSponden...........ccccevveveiieieere e 68
C. Deskriptif data penelitian ............c.cccoeveiieiiiic i 72
1. Variabel pelatinan ... 72

2. Variabel MULESI ........oovviiiiii e 74

3. Variabel KINerja.......ccocooviiieiiecc e 76

D. Hasil uji kualitas data...........ccccovveeiiiiiiiiiieie e 78
Lo UJivaliditaS....c.cooeeiiieiiciieccec e 78

2. UjJireliabilitas......c.ccoveiiieiiiiie e 81

E. Hasil analisis data...........ccccooeiiiiiiiiiiicccc 82

XXi



2. UJi b oot 83
B Ui oot 84
4. Koefisien determinasi (R%)........ccovveeeveeeemeerereersreseeeseseeneon. 84
F.  Uji aSumSi KIASIK .......coveieiiiiiieie e 85
1. UJinormalitas......ccccceoveiieiiiicsecse e 85
2. Uji MUItIKOHNIErItas ......ccvevveiieiiececee e 87
3. Uji heteroskedastiSitas...........cccceevereeiiesieeiecic e 88
4. Uji QULOKOTEIASI ......ecveivieiieeciicc e 89
G. Pembanasan .........cccooeiiiiiiiiiiece e 90
1. Pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan.................... 91
2. Pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan........................ 92

3. Pengaruh pelatihan dan mutasi karyawan

terhadap Kinerja Karyawan .............ccccccovveveivieieese e s, 92

BAB V PENUTUP
A, KESIMPUIAN.....c.oiiiiiice e 94
B, Saran......cocii 95

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XXii



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13 :

Tabel 4.14 :

Tabel 4.15 :

Tabel 4.16 :

DAFTAR TABEL

> Penelitian terdahulu...........cooooeiiiiicii, 37
: Jenis kelamin reSponden .........ccccvevvieviece e 69
2 USIA FESPONEN ... 70
: Pendidikan terakhir reSponden..........cccccvevvevievieenesiesee e 70
: Bidang/departemen responden..........cccccvevvevievieenesiesee e 71
: Lama bekerja reSponden ..........cccevvieiieie s 72
: Distribusi frekuensi variabel pelatihan.............ccccccccoieinenne. 72
: Distribusi frekuensi variabel mutasi............ccccooeieiiiiincne, 74
: Distribusi frekuensi variabel Kinerja...........ccccoevvviviieivcnenne, 75
: Hasil uji validitas INStrumen..........ccccccevveveiiecieece e 79
: Hasil uji reliabilitas .........c.cooooveiieiicececce e 81
: Hasil analisis regresi linier berganda ...........ccccocoevveveiieincnenne. 82

XXiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 : Kerangka pemikiran teoritiK ...........cccccevviieiieiiviiesiececen
Gambar 4.2 : Hasil uji NOrmalitas ...........cccccevvveviiiieiieeie e

Gambar 4.3 : Hasil uji heterokedastisitas.............cccovvereiieiieiieeiesieese e

XXiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran |  : Tabulasi data
Lampiran Il : Uji validitas dan uji reliabilitas
Lampiran Il : Asumsi klasik

Lampiran IV : Uji hipotesis dan uji regresi linier berganda
Lampiran V  : Kuesioner

Lampiran VI : Tabulasi data responden

Lampiran VII : Tabel Riapel

Lampiran VIII: Tabel Tpel

Lampiran IX : Tabel Durbin-Waston (DW)

XXV



