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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PROSES BELAJAR MENGAJAR (PBM) 

TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA DENGAN MENGGUNAKAN 

STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) 

 

Saat ini persaingan semakin kompetitif, setiap perusahaan berlomba-lomba 

untuk menarik perhatian pelanggan. Suatu perusahaan harus menekankan pada 

pentingnya kualitas pelayanan pada pelanggan. Lembaga pendidikan adalah suatu 

lembaga yang menyelenggarakan pelayanan berupa pendidikan kepada 

pelanggannya (mahasiswa) dalam rangka menaikkan kualitas hidup melalui 

pendidikan yang diselenggarakan dengan cara yang sistematis dan konsisten. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas layanan adalah Proses Belajar 

Mengajar (PBM).  

Jenis penelitian ini berupa pendekatan deskriptif kuantitatif. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode survei, data diperoleh dengan penyebaran kuesioner 

kepada 120 responden. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

program studi teknik industri Universitas Trunojoyo mulai angkatan 2007 sampai 

2010, yaitu sebanyak 269 mahasiswa. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah proporsional sample dan data dianalisis dengan menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM). Dalam penelitian ini terdapat 8 hipotesa 

yang akan diuji. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa dari 8 hipotesa yang diuji 

hanya 2 yang signifikan, yaitu kualitas PBM terhadap kepuasan mahasiswa dan 

kualitas PBM terhadap loyalitas mahasiswa. Terlihat bahwa ada pengaruh positif 

antara variabel kualitas PBM terhadap variabel kepuasan mahasiswa yang 

ditunjukkan dengan nilai CR = 2,089, sedangkan variabel kualitas PBM juga 

berpengaruh terhadap loyalitas mahasiswa dengan ditunjukkannya nilai CR = 

3,654 yang berarti memiliki pengaruh sangat kuat. 

 

Kata Kunci : Servqual, Kualitas PBM, Kepuasan Mahasiswa, Loyalitas 

Mahasiswa, Structural Equation Modeling (SEM) 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF THE QUALITY TEACHING AND LEARNING PROCESS 

(PBM) AGAINST SATISFACTION OF STUDENTS USING 

STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) 

 

Nowadays competition is increasingly competitive, each firm competing 

to attract the attention of customers. A company must emphasize the importance 

of quality service to customers. The education institution is an institution 

organized in the form of educational service to its customers (students) in order to 

raise the quality of life through education is organized in a systematic and 

consistent. One of the factors that affect the quality of service is the Teaching and 

Learning Process (PBM). 

This type of research is a quantitative descriptive approach. The research 

was conducted by survey method, data obtained by distributing questionnaires to 

120 respondents. Respondents in this study were students of the industrial 

engineering course University Trunojoyo start of 2007 through 2010, as many as 

269 students. The sampling method used is proportional sample and data were 

analyzed using structural equation modeling (SEM). In this study there were 8 

hypothesis to be tested. From the results obtained from the eight hypotheses that 

are tested only 2 were significant, the PBM quality to student satisfaction and 

PBM  quality to student loyalty. It appears that there is a positive influence among 

the PBM quality variables to the student satisfaction variable indicated with the 

value of CR = 2.089, while the PBM quality variables also affect the loyalty of 

students pointed out the value of CR = 3.654 which means it has a very strong 

influence. 

 

Keywords : Servqual, PBM Quality, Student Satisfaction, Loyalty Students, 

Structural Equation Modeling (SEM) 
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