ABSTRAK

Muhammad Aris Siswanto, Analisis Persaingan Pasar dan Efisiensi Perusahaan
Asuransi Umum Konvensional (Studi Kasus Perusahaan Asuransi Umum
Konvensional di Indonesia pada Tahun 2013-2016). Dibawah bimbingan Dr. Mohtar
Rasyid, S.E., M.Sc.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persaingan pasar dan tingkat
efisiensi perusahaan asuransi umum konvensional. Dengan studi kasus perusahaan
asuransi umum konvensional di Indonesia pada tahun 2013-2016. Penelitian ini
menggunakan Concentration Ratio (CR) dan Herfindahl Hirschman Indeks (HHI)
untuk mengukur persaingan pasar. Sedangkan untuk mengukur tingkat efisiensi
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persaingan pasar yang terjadi pada
perusahaan asuransi umum konvensional di Indonesia yang diteliti adalah termasuk
persaingan pasar monopolistik dengan tingkat konsentrasi tinggi atau penuh.
Sedangkan tingkat efisiensi sepanjang tahun penelitian sangat beragam. Pada tahun
2013 hanya terdapat 2 (dua) perusahaan asuransi umum konvensional yang
mencapai tingkat efisiensi 100 persen yaitu Perusahaan Asuransi Generali dan
Perusahaan Asuransi Tugu Mandiri. Kemudian tahun 2014 mengalami peningkatan
menjadi 3 (tiga) perusahaan asuransi umum konvensional yang mencapai tingkat
efisiensi 100 persen yaitu Perusahaan Asuransi AlA Financial, Perusahaan Asuransi
Prudential dan Perusahaan Asuransi Tugu Mandiri. Selanjutnya pada tahun 2015
ada 3 (tiga) perusahaan asuransi umum konvensional yang mencapai tingkat
efisiensi 100 persen yaitu Perusahaan Asuransi Prudential, Perusahaan Asuransi
PT. Jasa Raharja dan Perusahaan Asuransi Tugu Mandiri. Sedangkan pada tahun
2016 terdapat 4 (Empat) perusahaan asuransi umum konvensional yang mencapai
tingkat efisiensi 100 persen yaitu Perusahaan Asuransi AlA Financial, Perusahaan
Asuransi Generali, Perusahaan Asuransi Prudential dan Perusahaan Asuransi Tugu
Mandiri. Sepanjang tahun penelitian ini pencapaian rata-rata efisiensi pada
perusahaan asuransi umum konvensional di Indonesia terus mengalami
peningkatan, hal tersebut menunjukkan bahwa perusahaan asuransi umum
konvensional di Indonesia terus bekerja atau beroperasi secara efisien dan semakin
membaik.
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ABSTRACT

Muhammad Aris Siswanto, Analysis of Market Competition and Efficiency of

Conventional General Insurance Companies in Indonesia (Case Study of
Conventional General Insurance Company of 2013-2016). Under the guidance of Dr.
Mohtar Rasyid, S.E., M.Sc.

The purpose of this research is to know the market competition and efficiency
level of conventional general insurance company in Indonesia. By case study on
conventional general insurance company 2013-2016. This study uses Concentration
Ratio (CR) and Herfindahl Hirschman Index (HHI) to measure market competition.
Meanwhile, to measure the efficiency level using Data Envelopment Analysis (DEA)
method.

The results of this study indicate that the market competition that occurred in
conventional general insurance companies in Indonesia studied is including
monopolistic market competition with high or full concentration level. While the
efficiency level throughout the year of research is very diverse. In 2013 there are
only 2 (two) conventional general insurance companies that achieve 100 percent
efficiency level of Insurance Generali and Insurance Company Tugu Mandiri. Then in
2014 increased to 3 (three) conventional general insurance companies that achieve
100 percent efficiency level of Insurance Company AIA Financial, Insurance
Company Prudential and Insurance Company Tugu Mandiri. Next in 2015 there are 3
(three) conventional general insurance companies that achieve 100 percent
efficiency level of Insurance Company Prudential, Insurance Company PT. Jasa
Raharja and Tugu Mandiri Insurance Company. Whereas in 2016 there are 4 (four)
conventional general insurance companies that achieve 100 percent efficiency level
of Insurance Company AIA Financial, Insurance Generali Company, Prudential
Insurance Company and Tugu Mandiri Insurance Company. Throughout the year of
this study, the average efficiency achievement of conventional general insurance
companies in Indonesia continues to increase, indicating that conventional general
insurance companies in Indonesia continue to work or operate efficiently and are
improving.
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