Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan dorongan
perubahan sektor pendidikan menuju pembelajaran berbasis digital melalui
platform teknologi pendidikan (edutech). Salah satu platform edutech terbesar
yang ada di Indonesia adalah Ruangguru, yang telah digunakan oleh jutaan
pengguna dan memperoleh banyak ulasan dari penggunanya di media sosial,
khususnya X (twitter). Ulasan tersebut menggambarkan pengalaman dan persepsi
pengguna terhadap kualitas layanan, namun bersifat tidak terstruktur dan sulit
untuk dianalisis secara manual karena memiliki jumlah yang besar. Permasalahan
penelitian ini adalah bagaimana mengidentifikasi topik utama yang dibahas dalam
ulasan pengguna aplikasi Ruangguru secara objektif dan efisien. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk menentukan jumlah topik yang muncul dalam ulasan
pengguna aplikasi Ruangguru di media sosial (twitter). Metode yang digunakan
adalah Latent Dirichlet Allocation (LDA) sebagai pendekatan pemodelan topik
berbasis machine learning yang bersifat tidak terawasi (unsupervised learning).
Data penelitian berjumlah 3.282 ulasan pengguna berbahasa Indonesia yang
dikumpulkan dari bulan Januari hingga Oktober 2025. Hasil penelitian diharapkan
dapat memberikan gambaran mengenai tema yang dominan dalam ulasan
pengguna sehingga dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengembang aplikasi serta

kontribusi akademis dalam bidang text mining.

Kata kunci: pemodelan topik, Latent Dirichlet Allocation, ulasan pengguna,
Ruangguru, media sosial X.
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Abstract

The development of information and communication technology has driven
change in the education sector towards digital-based learning through educational
technology (edutech) platforms. One of the largest edutech platforms in Indonesia
iIs Ruangguru, which has been used by millions of users and has received
numerous reviews from its users on social media, particularly X (Twitter). These
reviews describe users' experiences and perceptions of service quality, but they
are unstructured and difficult to analyze manually due to their large number. The
research problem is how to identify the main topics discussed in Ruangguru app
user reviews objectively and efficiently. This study aims to determine the number
of topics that appear in Ruangguru app user reviews on social media (Twitter).
The method used is Latent Dirichlet Allocation (LDA) as an unsupervised
machine learning-based topic modeling approach. The research data consists of
3,282 Indonesian-language user reviews collected from January to October 2025.
The results of this study are expected to provide an overview of the dominant
themes in user reviews, which can be used as evaluation material for application

developers and as an academic contribution in the field of text mining.
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