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ABSTRAK

Kabupaten Bangkalan sangat berpotensi besar dalam hal pajak restoran, dengan
adanya tempat wisata dan sarana penyedia makanan yang dikembangkan
menjadi salah satu hal yang dapat diandalkan. Perda No 8 Tahun 2010 tentang
pajak daerah menerapkan Self Assesment System sehingga tingkat kepatuhan
merupakan faktor yang menentukan dalam pelaksanaan hak dan kewajiban
perpajakan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak restoran di Bangkalan. Adapun faktor yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu kesadaran, omset, kualitas pelayanan dan
sanksi pajak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Menggunakan data
primer berupa kuesioner. Teknik pengambilan sampel berupa purposive sampling
menggunakan rumus slovin. Metode analisis data menggunakan Structural
Equation Model (SEM) dengan alat data smartPLS versi 3. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan wajib pajak restoran di Bangkalan 2) Omset atau penghasilan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Bangkalan 3) Kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Bangkalan 4)
Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Bangkalan
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viii



Inasta Litha Sari. NIM170221100148. The Effect of Awareness, Turnover,
Service Quality and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance in Bangkalan
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ABSTRACT

Bangkalan Regency has great potential in terms of restaurant taxes, with the
existence of tourist attractions and food supply facilities that have been developed
to become one of the things that can be relied on. Regional Regulation No. 8 of
2010 concerning local taxes applies a Self Assessment System so that the level of
compliance is a determining factor in the implementation of tax rights and
obligations. The purpose of this study is to determine the factors that influence the
compliance of restaurant taxpayers in Bangkalan. The factors used in this study
are awareness, turnover, service quality and tax sanctions. This study uses
quantitative methods. Using primary data in the form of a questionnaire. The
sampling technique was purposive sampling using the slovin formula. The data
analysis method uses the Structural Equation Model (SEM) with the smartPLS
version 3 data tool. The results of this study indicate that 1) taxpayer awareness
has no effect on restaurant taxpayer compliance in Bangkalan 2) Turnover or
income does not affect restaurant taxpayer compliance in Bangkalan. Bangkalan
3) Service quality affects restaurant taxpayer compliance in Bangkalan 4) Tax
sanctions affect restaurant taxpayer compliance in Bangkalan

Keywords: Awareness, turnover, service quality, tax sanctions and tax compliance.
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