ABSTRAK

Mai Indah Sari , 170531100039 , program Studi lImu Komunikasi. Hambatan Komunikasi
Kelompok Dalam Bermedia di Komunitas GenBIl Angkatan 2020 di saat Pandemi covid 19.
Dibawah bimbingan Muhtar Wahyudi,S.Sos. MA

Skripsi ini membahas mengenai hambatan komunikasi kelompok dalam bermedia di
komunitas dilakukan oleh Komunitas GenBI. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti melakukan
wawancara yang terdiri 10 informan yaitu 9 informan utama dan 1 informan pendukung. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apa saja hambatan komuikasi kelompok dalam bermedia di

komunitas GenBl.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan observasi dan wawancara serta dokumentasi. Dalam teknis analisis data yang
digunakan adalah analisis model Burhan Bungin yang meliputi reduksi data , penyajian data ,
penarikan kesimpulan. Penentuan informan pada penelitian ini menggunakan teknik purposive

sampling. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Dinamika Kelompok

Hasil penelitian yang didapatkan yakni dampak yang terjadi adanya covid 19 , pemahaman
pentingnya komunikasi kehidupan sehari-sehari dan kelompok , terjadinya proses komunikasi
yang meliputi berkomunikasi baik dengan orang baru , pesan yang disampaikan , media yang
digunakan , tidak adanya respon serta orang dipercayai sebagai komunikan , hambatan komunikasi
kelompok yang terjadi di masa pandemi covid 19 yang meliputi penyampaian perbedaann persepsi
, perbedaann budaya , karakter dasar dan kondisi , dan pola komunikasi yang digunakan.
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ABSTRACT

Mai Indah Sari, 170531100039, Communication Studies program. Barriers to Group
Communication in Media in the GenBl Community Force 2020 during the Covid 19 Pandemic.
Under the guidance of Muhtar Wahyudi, S.Sos. MA

This thesis discusses the barriers to group communication in community media carried out by the
GenBI Community. To achieve this goal, the researchers conducted interviews consisting of 10
informants, namely 9 main informants and 1 supporting informant. This study aims to find out

what are the barriers to group communication in media in the GenBl community.

This research is a qualitative descriptive study with data collection techniques using observation
and interviews as well as documentation. In the technical analysis of the data used is the analysis
of the Burhan Bungin model which includes data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. Determination of informants in this study using purposive sampling technique. The

theory used in this study is Group Dynamics

The results of the research obtained are the impact of covid 19, understanding the importance of
communication in daily life and groups, the occurrence of a communication process which
includes communicating well with new people, messages conveyed, media used, lack of response
and people being trusted as communicants, barriers to group communication that occurred during
the COVID-19 pandemic which included conveying differences in perceptions, cultural

differences, basic characters and conditions, and communication patterns used.
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