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ABSTRAK

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemerintah
berorientasi pada kepedulian terhadap masyarakat yang kondisi
perekonomiannya perlu dibantu. Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa
PKH adalah program perlindungan sosial melalui pemberian uang tunai,
yang sifatnya edukatif, dengan memberikan syarat bahwa mereka sebagai
peserta PKH diharuskan berinteraksi dengan dua hal pokok, yaitu
pendidikan dan kesehatan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui
bagaimana komunikasi pendamping Program Keluarga Harapan (PKH)
dalam menjalankan fungsinya sebagai mitra pemerintah dan
mensosialisasikan program terhadap masyarakat Desa Pejagan Kabupaten
Bangkalan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Pemilihan informan dilakukan dengan teknik purposive
sampling. Teknik analisis data menggunakan teknik Miles & Huberman
dengan melakukan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi yang
dilakukan oleh pendamping sebagai mitra pemerintah dalam
mensosialisasikan program yaitu dilakukan pada saat (1) kegiatan
pertemuan kelompok yang diadakan setiap 3 bulan sekali (2) pencairan
dana bantuan (3) kunjungan pada layanan kesehatan dan (4) layananan
pendidikan. Selain itu dengan adanya program ini peningkatan kualitas
hidup yang diperoleh oleh masyarakat penerima manfaat seperti
masyarakat miskin mampu menempuh pendidikan yang layak, perbaikan
kondisi keuangan dalam keluarga, dan kesejahteraan lansia yang
terpenuhi.
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ABSTRACT

The Family Hope Program (PKH) is a government program oriented
towards caring for people whose economic conditions need help. Therefore, it can
be said that PKH is a social protection program through the provision of cash,
which is educational in nature, with the condition that they as PKH participants
are required to interact with two main things, namely education and health. The
aim of this research is to find out how the Family Hope Program (PKH)
companion communicates in carrying out its function as a government partner and
socializing the program to the people of Pejagan Village, Bangkalan Regency.

This research uses descriptive qualitative methods with data collection
techniques using observation, interviews and documentation. The selection of
informants was carried out using a purposive sampling technique. The data
analysis technique uses the Miles & Huberman technique by carrying out data
reduction, data presentation and drawing conclusions. The data validity technique
uses source triangulation.

The results of the research show that communication activities carried out
by companions as government partners in socializing the program are carried out
during (1) group meeting activities held every 3 months (2) disbursement of aid
funds (3) visits to health services and (4) health services education. Apart from
that, this program improves the quality of life obtained by the beneficiary
community, such as the poor, who are able to obtain a decent education, improve
the financial condition of the family, and fulfill the welfare of the elderly.
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