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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Pertumbuhan ekonomi di dunia sekarang, khususnya di Indonesia semakin 

pesat. Ini menyebabkan persaingan pasar semakin ketat, persaingan pasar yang 

ketat ini menuntut sumber daya manusia yang ada harus berperan mengikuti 

perkembangan dan tuntutan teknologi supaya tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Pesatnya perkembangan teknologi dan semakin komplek nya persaingan bisnis 

yang semakin banyak menuntut peran manejemen sumber daya yang ada harus 

mempunyai kualitas. Di samping kualitas harus di perhatikan kuantitas SDM yang 

di miliki oleh perusahaan. Permintaan tenaga lerja dengan pengetahuan, 

kemampuan dan pengalaman kerja juga menjadi perhatian khusus. 

 Kinerja suatu organisasi sangat di tentukan oleh kinerja dari tiap individu. 

Dalam kinerja pencapaian hasil terletak pada level atau unit organisasi, sehingga 

mencakup semua unsur yang ada dalam organisasi, salah satunya adalah 

individu/perorangan. Kinerja karyawan menurut Bintoro dan Daryanto (2017:106) 

adalah hasil atau tingkat keberhasilan karyawan secara keseluruhan selama 

periode tertentu dalam melaksanakan setiap tugas atau pekerjaan. Sehingga 

dapat di simpulkan bahwa kinerja individu merupakan penentuan dalam 

pencapaian tujuan organisasi atau unit organisasi. Oleh karna itu untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, maka banyak faktor yang perlu di perhatikan, 

namun dalam penelitian ini di tekankan pada variabel pengetahuan, kemampuan, 

dan pengalaman kerja. 
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 Pengetahuan Idan Ikemampuan Imenurut ISutrisno I(2014:207) Iadalah 

Iinformasi Iyang Idi Imiliki Iseorang Iuntuk Ibidang Itertentu. IPengetahuan Idan 

Ikemampuan Imerupakan Ikompetensi Iyang Ikompleks Idan Imerupakan Idomain 

Iyang Isangat Ipenting Idalam Imembentuk Itindakan Iseseorang I(overt Ibehavior). 

ISedangakan Ipengalaman, Imenurut IMarwansah I(2014:135) Imerupakan Isalah 

Isatu Ifaktor Iyang Idapat Imempengaruhi Ikinerja Idi Iorganisasi Imelalalui 

Ipengetahuan, Iketerampilan, Idan Ikemampuan Iyang Idi Imiliki Ikaryawan Iuntuk 

Imengemban Itanggung Ijawab Idari Ipekerjaan Isebelumnya, Ikarna Ipengalaman 

Ikerja Isangat Ipenting Iperannya Idalam Iorganisasi. ISeseorang Idengan Isejumlah 

Ipengalaman Itertentu Idalam Imengorganisir Iorang Idalam Iorganisasi Iyang 

Ikompleks Iakan Iberbeda Ipenguasaan Ikompetensi Imanejerialnya Idi Ibandingkan 

Iseseorang Iyang Itidak Imempunyai Ipengalaman. IKetiga Ivariabel Iini Iyakni 

Ipengetahuan, Ikemampauan, Idan Ipengalaman Iberkaitan Ikarena Idengan 

Iakumulasi Ipengetahuan, Ikemampuan Idan Ipengalaman Iyang Imenyatu Idalam Idiri 

Iseorang Imaka Iakan Imenjadikan Iseseorang Imemiliki Ikompetensi Iyang Itidak Idi 

Isadari Idalam Idirinya.   

PT. IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia Imempunyai Iberbagai Icara Iuntuk 

Imendapatkan ISDM Iyang Imemiliki Ikualitas Itinggi, Ietos Ikerja Iproduktif, 

Iketerampilan Idan Ikreativitas, Iprofesionalisme, Idisiplin, Iserta Imampu Imengusai 

Idan Imengembangkan Iteknologi. IUntuk Imendapatkan ISDM Iyang Iberkualitas 

Itinggi, Ihal Iyang Idi Ilakukan Ioleh IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia, Iyaitu 

Idengan Imelakukan Ipengembangan Idan Ievaluasi Ikinerja Ikaryawan. IEvaluasi 

Ikinerja Ikaryawan IPT IAdhiluhung I ISaranasegara IIndonesia Idapat Idi Iketahui Ipada 

Itabel Idi Ibawah Iini: 
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Tabel I1.1. ILaporan Ievaluasi Ikinerja Ikaryawan IPT IAdhiluhung ISaranasegara 

IIndonesia Itahun I2019-2020 

Jabatan Jumlah 

Ikaryawan 

Score 

Iteknis 

Score 

Iumum 

Score 

Idisiplin 

Score 

 IAkhir 

Persentase 

Manejer 10 30.66 33.08 25.25 88.82 0.88% 

Asisten 

Imanejer 

24 71.49 48.89 55.13 175.51 1.75% 

Supervisor/

staf 

37 48.99 54.99 76.55 180.53 1.80% 

pelaksana 59 85.13 89.15 87.14 261.42 2.61% 

 

Jabatan Jumlah 

Ikaryawa

n 

Score 

Iteknis 

Score 

Iumum 

Score 

Idisiplin 

Score 

Iakhir 

Persentase 

Manejer I 10 90.26 27.9 30.05 148.66 1.48% 

Asisten 

Imanejer 

24 68.45 48.16 61.07 177.68 1.77% 

Supervisor/staff 37 85. I3 80.23 83.44 248.97 2.48% 

Pelaksana 59 82.42 112.98 116.77 312.17 3.12% 

Sumber: IHRD IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia I 

 Dari Idata Idi Iatas Idapat Idi Ilihat Ikinerja Ikaryawan IPT IAdhiluhung 

ISaranasegara IIndonesia, Iberdasarkan Itabel Ilaporan Ievaluasi Ikinerja Ikaryawan 

IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia Idari ITahun I2019-2020, Iterdapat 

Ibeberapa Ijabatan Idi Iantaranya IManejer, IAsisten IManejer, ISupervisor/staff Idan 

Ipelaksana. IDalam Itabel Ievaluasi Ikinerja Ikaryawan Iperusahaan Idapat Imenilai 

Ikinerja Ikaryawan Idari Isegi Ipenilaian Iteknis, Iumum, Idan Idisiplin. ISeperti Imisalnya 

Ijabatan Imanejer Imengalami Ipeningktan Ikinerja Inya Ipada ITahun I2019 I0,88% 

Idalam Ipersentase, Imengalami Ipeningktan I1,48% Ipada ITahun I2020. 
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PT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia Imerupakan Isalah Isatu Iperusahan Iyang 

Ibergerak Idi Ibidang Ijasa Iindustri Iperkapalan, Iyang Ibergerak Idalam Ibidang Ijasa 

Iperbaikan Ikapal I, Iperawatan, Idan Ipembuatan I Ikapal Ibaru. Ijumlah Ikaryawan 

Isebanyak I196 Ikaryawan Idi Iantaranya I186 Ikaryawan Ilaki-laki Idan I10 Ikaryawan 

Iperempuan. IDan Ibeberapa Ikaryawan Itersebut Itingkat Ipendidikannya Iyakni ISD 

Isebanyak I9%, ISMP Isebanyak I21%, ISMA Isebanyak I35%, IDiploma Isebanyak I9%, 

Idan ISarjana Isebanyak I26%. IRandahnya Itingkat Ipendidkan Ikaryawan Iyang 

Imenyebabkan Ikurangnya Ipengetahuan Idan Ikemampuan Iyang Idi Imiliki Ikaryawan, 

Isehingga Ipekerjaan Iyang Idi Ilakukan Ikaryawan Ikurang Imengetahui Itugasnya. 

IDapat Idi Ilihat Itabel I1.2 Idibawah Iini: I 

Tabel I1.2. IDaftar Istrata Ikaryawan IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia 

ITahun I2020 

NO STRATA 

PENDIDIKAN 

IKARYAWAN 

JUMLAH 

1. I SARJANA 52 

2. DIPLOMA 17 

3. SMA 69 

4. SMP 41 

5. SD 17 

 TOTAL 196 

Sumber: IKepala IHRD IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia I I I I I I I I I I I I 

Dapat Idi Ilihat Idari Itabel Ikinerja Ikaryawan Iyang Ikurang Ibaik Idi Isebabkan Ioleh 

Ikurangnya Ipengalaman Ikerja Iyang Idi Imiliki Ioleh Ikaryawan. IPengalaman Ikerja 

Iyang Iberkaitan Idengan Ikemampuan Idan Ikecakapan Ikaryawan Idalam 



5 
 

 

Imelaksanakan Itugas Iyang Idi Iberikan Ikepadanya, Isemakin Ilama Imasa Ikerja 

Isemakin Ibaik Ikualitas Ikerja Ikaryawan Ikarna Iwaktu Iyang Idi Itempuh Iseorang 

Ikaryawan Idalam Ibekerja Idapat Imembuat Ikaryawan Itersebut Imemahami Itugas-

tugas Idari Ipekerjaan Idan Iakan Imelaksanakan Itugas Idengan Ibaik. I 

Dapat Idi Ilihat Ipula Ikinerja Ikaryawan Iyang Ikurang Ibaik Iyang Idi Isebabkan 

Ikurangnya Ipengalaman Ikerja Iyang Idimiliki Ikaryawan. IPengalaman Ikerja 

Iberkaitan Idengan Ikemampuan Idan Ikecakapan Ikaryawan Idalam Imelaksanakan 

Itugas Iyang Idi Iberikan Ikepadanya, Idimana Isemakin Ilama Imasa Ibekerja Isemakin 

Ibaik Ikualitas Ikerja Ikaryawan Ikarna Iwaktu Iyang Idi Itempuh Iseorang Ikaryawan 

Idalam Ibekerja Idapat Imembuat Ikaryawan Itersebut Idapat Imemahami Itugas-tugas 

Idari Ipekerjaan Idan Iakan Imelaksanakan Idengan Ibaik. IPerusahaan Iakan 

Imempertahankan Iuntuk Itetap Ikerja Ipadaperusahaan I, Ihal Itersebut Idapat Idi Ilihat 

Idalam Itabel I1.3: 

Tabel I1.3. Idaftar Imasa Ikerja Ikaryawan IPT IAdhiluhung ISaranasegara 

IIndonesia 

Masa IKerja Jumlah IKaryawan 

0 I– I1 Itahun 46 Iorang 

2 I– I6 Itahun 75 Iorang 

7 I– I11 Itahun 65 Iorang I 

>12 Itahun 10 Iorang 

Jumlah 196 Iorang 

 Sumber: IHRD IPT IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia I 

 Dari Itabel I1.3 Idapat Idi Ilihat Ipersentase Idari Imasa Ikerja Ikaryawan IPT. 

IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia Isebanyak I46 Ikaryawan Idi Imana Imemiliki 

Imasa Ikerja Inol Isampai I1 Itahun, I75 Ikaryawan Imemiliki Imasa Ikerja Isebanyak I2 I- I6 
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Itahun, I65 Ikaryawan Imemiliki Imasa Ikerja Isebanyak I7 I– I11 Itahun, I10 Ikaryawan 

Imemiliki Imasa Ikerja Isebanyak I>12 Itahun. IDapat Idi Ilihat Ibahwa Idari Isemua 

Ikaryawan Iada Ilama Ibekerja Idan Iada Iyang Ibaru Ibekerja. ISemakin Ilama Imemiliki 

Imasa Ikerja Isemakin Isedikit Ijumlah Ikaryawannya. IAkan Itetapi Iberdasarkan Ihasil 

Iwawancara Ipeneliti Idengan Isalah Isatu Ikaryawan IPT. IAdhiluhung ISaranasegara 

IIndonesia Imengenai Ipengalaman Ikerja, Isebagian Ikaryawan Iyang Ibekerja Idi 

Iperusahaan Iini Imasih Imemilki Iketerbatasan Ipengetahuan Idan Ikemampuan, 

Idalam Imengerjakan Itugasnya Iwalaupun Isudah Ibekerja Ilebih Idari I2 Itahun. IHal Iini 

Idapat Idi Ilihat Idari Ikurangnya Ipercaya Idiri Ikaryawan Iserta Ikeraguan Ikaryawan 

Idalam Imengerjakan Itugas Iyang Idi Iberikan Ikepadanya. I 

Berdasarkan Ilatar Ibelakang Idi Iatas, Imaka Ipenulis Iini Itertarik Imelakukan Ipenelitian 

Iyang Iberjudul I’’ Pengaruh Pengetahuan, kemampuan dan pengalaman kerja 

terhadap kinerja karyawan (studi pada karyawan PT Adhiluhung 

Saranasegara Indonesia) 

1.2. Rumusan IMasalah 

Berdasarkan Ilatar Ibelakang Imasalah, Imaka Irumusan Imasalah Ipada Ipenelitian Iini 

Iyaitu I: 

1. Apakah Iada Ipengaruh Ipengetahuan Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan IPT. 

IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia? 

2. Apakah Iada Ipengaruh Ikemampuan Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan IPT. 

IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia? 

3. Apakah Iada Ipengaruh Ipengalaman Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan IPT. 

IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia? 
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1.3. Tujuan IPenelitian 

1. Untuk Imengetahui Ipengaruh Ipengetahuan Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idi 

PT. IAdhiluhung ISaranasegara IIndonesia. 

2. Untuk Imengetahui Ipengaruh Ikemampuan Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idi 

PT. IAdhilihung ISaranasegara IIndonesia. 

3. Untuk Imengetahui Ipengaruh Ipengalaman Ikerja Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idi 

IPT.Adhiluhung ISaranasegara IIndonesia 

1.4. Manfaat I IPenelitian 

1. Manfaat Iteoritis 

Dapat Imenjadi Itambahan Ibahan Iteori Imengenai Ipengaruh Ikompetensi 

Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idan Isebagai Ibahan Iperbandingan Iuntuk Ipeneliti 

Ilain Idalam Imelakukan Ipenelitian Iserupa Imengenai Ipengaruh Ikompetensi 

Iyakni Ipengetahuan, Iketerampilan, Idan Ikemampuan Iterhadap Ikinerja 

Ikaryawan Idi Imasa Iyang Iakan Idatang 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi pihak organisasi 

Memberikan referensi dan rekomendasi yang bisa di jadikan panduan bagi 

perusahaan untuk meningkatkan efektifitas kinerja karyawan dan 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan tersebut. 

Khususnya dalam hal kompetensi karyawan. 
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b. Bagi Ipihak Iakademisi 

Hasil Ipenelitian Idapat Imemberikan Idata Ifactual Imengenai Ipengaruh 

Ikompetensi Ikaryawan Iterhadap Ikinerja Ikaryawan Idalam Isebuah Iperusahaan 

Idan Imenjadi Ipembelajaran Iilmu Imanejemen. 


