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ABSTRAK 

Amrizal Attalansyah, Edukasi Kebijakan Adaptif di Era VUCA pada 

Pengrajin Batik Jetis Sidoarjo di bawah bimbingan Dr. Mochammad Isa 

Anshori, SE. M.Si. 

Industri 4.0 telah membawa transformasi besar dalam paradigma industri, 

dengan teknologi digital yang terus berkembang serta dimulainya era volatilitas, 

ketidakpastian, kompleksitas, dan ambiguitas (VUCA) membuat bisnis harus 

memikirkan langkah-langkah strategis untuk menjaga keberlanjutan dan 

ketahanannya. Oleh karenanya, setiap bisnis dituntut untuk dapat adaptif khususnya 

dalam membuat kebijakan dan pengelolaannya. Kampung Batik Jetis Sidoarjo yang 

merupakan sentra batik tulis yang sudah ada sejak 1900-an juga tak luput dari 

berbagai tantangan tersebut. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

gambaran kebijakan adaptif pengrajin Batik Jetis Sidoarjo dalam mengahadapi era 

VUCA. Metode penulisan artikel ilmiah menggunakan metode penelitian kualitatif 

dan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan observasi. Kegiatan penelitian 

ini menjelaskan mengenai strategi kebijakan adaptif pengrajin batik serta upaya-

upaya yang dapat dilakukan untuk menghadapi era VUCA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengrajin batik Jetis mengandalkan hubungan komunikasi 

yang kuat dengan pelanggan untuk membantu pengrajin percaya diri menghadapi 

era VUCA. 

Kata Kunci : Kebijakan Adaptif, Pengrajin Batik, Era VUCA. 
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ABSTRACT 

Amrizal Attalansyah, Adaptive Policy Education in the VUCA Era at Jetis 

Sidoarjo Batik Craftsmen under the guidance of Dr. Mochammad Isa Anshori, 

SE. M.Si. 

Industry 4.0 has brought a major transformation in the industrial paradigm, 

with digital technology that continues to develop and the start of the era of 

volatility, uncertainty, complexity and ambiguity (VUCA) making businesses have 

to think about strategic steps to maintain sustainability and resilience. Therefore, 

every business is required to be adaptive, especially in making policies and 

managing them. Kampung Batik Jetis Sidoarjo, which is a center for written batik 

that has existed since the 1900s, is also not immune from these challenges. The 

purpose of this study is to determine the description of the adaptive policies of Batik 

Jetis Sidoarjo craftsmen in facing the VUCA era. The method of writing scientific 

articles uses qualitative research methods and data collection techniques in the 

form of interviews and observations. This research activity explains the adaptive 

policy strategies of batik craftsmen and the efforts that can be made to face the 

VUCA era. The results showed that Jetis batik craftsmen rely on strong 

communication relationships with customers to help craftsmen confidently face the 

VUCA era. 
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