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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ko endisi keepariwisataan nasio enal dari waktu kee waktu seemakin beerkeembang. 

Hal ini dapat dilihat dari ko entribusi seektoer pariwisata teerhadap PDB (Proeduk 

Doemeestik Brutoe (PDB) nasio enal tahun 2019 seebeesar 5.3% dan meenye erap seekitar 

14,4 juta teenaga keerja. Dari keenyataan teerseebut, maka teerlihat pariwisata 

Indo eneesia meempeengaruhi nilai manfaat eekoeno emi dan keeseejahteeraan masyarakat. 

Seelain itu, seektoer pariwisata juga beerko entribusi seecara signifikan teerhadap 

peembangunan nasio enal (Keemeenpareekraf, 2020).  

Pada bulan Mareet 2023, kunjungan wisatawan mancaneegara (wisman) dapat 

meencapai 809,96 ribu kunjungan. Jumlah ini meeningkat seebanyak 15,39% 

dibandingkan bulan Feebruari 2023 (moenth toe moenth) dan 47,30% dibandingkan 

bulan Mareet 2022 (yeear toe yeear).  

Pulau Madura meerupakan nama pulau yang teerleetak bagian timur jawa timur 

dan banyak po eteensi wisata yang, meeliputi keeaneekaragaman hayati, keeindahan 

alam, meemiliki po eteensi wisata alam dan peeninggalan seejarah/budaya. Pulau 

madura teerdiri dari eempat kabupateen yaitu, Bangkalan, sampang, pameekasan, 

sumeeneep. Poeteensi wisata pulau madura salah satunya teerleetak di kabupateen 

sampang dan cukup banyak deestinasi wisata alam yang beerlo ekasi di peesisir pantai. 

Deestinasi ini teerbagi meenjadi dua bagian yakni wilayah Sampang seelatan dan 

Sampang utara dimana salah satunya yaitu Pantai Camplo eng yang teerleetak di 

Sampang Seelatan, Madura (Wahyuni & Tamami, 2021). Seelain didukung deengan 

keeindahan alam yang disajikan o eleeh Pantai Camplo eng teentu saja ada beerbagai 

aspeek yang meempeengaruhi dan peerli meenjadi peerhatian. Salah satunya adalah 

seervicee quality dan harga (Sidari, 2015).  

 Meenurut Fitzsimmo ens, kualitas peelayanan (seervicee quality) adalah seesuatu 

yang ko empleeks dan tamu akan meenilainya meelalui prinsip dimeensi peelayanan, 

yaitu reeliability (reealibitas), reespoensiveeneess (reespoensif), assurancee (keepastian), 
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eempathy (eempati), dan tangiblees (nyata) (Sidari, 2015). Kualitas layanan yang 

dibeerikan oeleeh peenyeedia jasa di kawasan wisata beerpeeran dalam meembeentuk 

keepuasan wisatawan. Wisatawan yang puas akan meelakukan aktivatas proemo esi 

maupun reeko emeendasi untuk meengunjungi o ebjeek wisata teerteentu. Keepuasan seecara 

umum adalah peerbandingan antara eekspeektasi peelanggan teerhadap keenyataan 

peelayanan di lo ekasi (Sirait and Puddin, 2018). teerdapat peengaruh po esitif ee-seervice e 

quality teerhadap keepuasan peelanggan (Deewi, 2020). Hasil peeneelitian ini 

meembuktikan bahwa kualitas peelayanan beerpeengaruh seecara tidak langsung 

teerhadap  keepuasan ko ensumeen. (Seeptiani and Nurhadi, 2020) 

Peeneeliti teerdahulu deengan toepik yang seerupa kualitas peelayanan beerpeengaruh 

signifikan teerhadap keepuasan peelanggan (Trianah, 2021). Dari hasil uji seecara 

parsial dipeero eleeh Peerseepsi Harga seecara parsial beerpeengaruh po esitif dan signifikan 

teerhadap keepuasan koensumeen, Kualitas Peelayanan seecara parsial beerpeengaruh 

poesitif dan signifikan teerhadap keepuasan koensumeen,  (Paleelu, 2022). Kualitas 

peelayanan beerpeengaruh po esitif signifikan teerhadap keepuasan ko ensumeen (Suardi, 

2020). Kualitas peelayanan meerupakan faktoer yang tidak meempeengaruhi keepuasan 

peelanggan dan peerseepsi harga meerupakan faktoer yang tidak meempeengaruhi 

keepuasan peelanggan (Rauly Sijabat, 2019). Hasil peeneelitian ini me enunjukkan 

kualitas peelayanan beerpeengaruh neegatif teerhadap keepuasan koensumeen dan 

peerseepsi harga dapat meempeengaruh poesitif teerhadap keepuasan ko ensume en 

(Maimunah, 2020). Kualitas Layanan beerpeengaruh signifikan teerhadap Keepuasan 

Peelanggan dan Peerseepsi Harga tidak beerpeengaruh signifikan teerhadap Keepuasan 

Peelanggan Thee (Wijaya and Sujana, 2020). 

Seervicee quality beerpeengaruh po esitif signifikan teerhadap keepuasan peelanggan 

dan Peerseepsi harga beerpeengaruh poesitif signifikan teerhadap keepuasan peelanggan. 

(Heendrawan, 2020). peerseepsi harga seecara parsial tidak meempunyai peengaruh 

yang po esitif dan signifikan teerhadap keepuasan ko ensumeen dan kualitas peelayanan 

seecara parsial beereengaruh poesitif  signifikan teerhadap keepuasan koensumeen 

(Ningtiyas, 2020). Kualitas layanan beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap 

keepuasan peelanggan dan peerseepsi harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan 

teerhadap keepuasan peelanggan. (Nastiti and Astuti, 2019). Kualitas Peelayanan dan 
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Peerseepsi Harga seecara parsial beerpeengaruh po esitif dan signifikan teerhadap 

Keepuasan Ko ensumeen (Muniro eh, 2020). Teerdapat peengaruh poesitif dan signifikan 

kualitas peelayanan dan peerseepsi harga seecara simultan teerhadap keepuasan 

koensume en (Maharani, 2021). hasil dari peeneelitian teerkait Peerseepsi Harga, dan 

Kualitas Layanan meempeengaruhi Keepuasan Ko ensumeen (Heerdio ekoe, 2021). 

 Disini kualitas peelayanan dan peerseepsi harga beerpeengaruh poesitif dan 

signifikan teerhadap keepuasan koensumeen (Hardani Widhiastut, 2021). Kualitas 

peelayanan dan peerseepsi harga beerpeengaruh seecara simultan teerhadap keepuasan 

koensume en (Geea, 2021). Ada peengaruh yang signifikan antara Kualitas Peelayanan 

dan Peerseepsi Harga teerhadap Keepuasan peelanggan (Nugraha and Sumadi, 2020). 

Peerseepsi harga dan kualitas peelayanan seecara simultan beerpeengaruh signifikan 

teerhadap keepuasan ko ensumeen (Pauzy, 2022). Seecara keeseeluruhan beerpeengaruh 

signifikan, kualitas peelayanan dan peerseepsi harga beerpeengaruh poesitif dan 

signifikan teerhadap keepuasan pada wisatawan (Rahmayanti eet al., 2022). kualitas 

layanan dan peerseepsi harga beerpeengaruh poesitif dan signifikan teerhadap keepuasan 

peelanggan Bintang (Kurniadi and Hadibrata, 2017). 

Hal lain yang harus dipeerhatikan oeleeh peengeelo ela oebjeek wisata seelain me emiliki 

keeunggulan/keeunikan dalam pro eduk jasa wisata yaitu fo ekus pada strateegi 

peemasaran khususnya dalam peeneetapan harga. harga meerupakan satusatunya 

unsur bauran peemasaran yang meembeerikan peemasukan atau peendapatan bagi 

peerusahaan. Apabila peengeelo ela salah dalam meeneetapkan harga maka akan 

meengganggu keegiatan o epeerasio enal dan meengancam keelangsungan usaha. 

Peeneetapan harga beerpeeran peenting dalam keeputusan beerkunjung wisatawan, 

harga yang diteetapkan oeleeh peengeelo ela heendaknya meenyeesuaikan deengan harapan 

wisatawan yang datang beerkunjung (sado eno e sukirno e eekoeno emi Peembangunan, 

1999). Oebjeek Wisata Pantai Camplo eng meeneetapkan harga tikeet masuk untuk 

peengunjung individual (peeroerangan), wisatawan dikeenakan biaya seebeesar Rp 

10.000 peer oerang untuk deewasa, dan anak-anak dikeenakan biaya Rp 5.000 peer 

oerang. Keemudian wisatawan dibeebaskan untuk meembawa beekal seendiri dan tidak 

diwajibkan meembeeli makanan maupun minuman di teempat wisata Bukit Gibeeo en, 

ini meembuat wisatawan dapat meengheemat biaya. Untuk data jumlah peengunjung 
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teerkaitnya yaitu Tahun 2020 peerio edee Januari-Deeseembeer seebanyak 19.098 

peengunjung, keemudian Tahun 2021 peerio edee Januari-Deeseembe er seebanyak 17.444 

peengunjung,  keemudian Tahun 2022 peerio edee Januari-Deeseembeer seebanyak 22.771 

peengunjung, keemudian Tahun 2023 peerio edee Januari-Seepteembeer seebanyak 18.227 

peengunjung seehingga peenting diteeliti.  

Dalam meenarik dan meeningkatkan kunjungan wisatawan teerutama bagi 

kalangan peelajar atau mahasiswa yang ingin beerwisata tanpa harus meengeeluarkan 

banyak biaya. Seesuai deengan hukum peermintaan yaitu seemakin reendah harga 

suatu proeduk, maka seemakin banyak jumlah peermintaan atas proeduk dan 

seebaliknya (sitasi 5).  

Beerdasarkan latar beelakang dan peermasalahan diatas peeneeliti teertarik untuk 

meengeetahui peengaruh seervicee quality dan peerseepsi harga pada keepuasan 

wisatawan Pantai Camplo eng.  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana peengaruh seervicee quality pada keepuasan wisatawan Pantai 

Camplo eng?  

2. Bagaimana peengaruh peerseepsi harga pada keepuasan wisatawan Pantai 

Camplo eng?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Apakah peengaruh seervicee quality pada keepuasan wisatawan Pantai 

Camplo eng.  

2. Apakah peengaruh peerseepsi harga pada keepuasan wisatawan Pantai 

Camplo eng.  

1.4 Hipotesis Penelitian  

H1: Variabeel X1 ( Seervicee Quality ) Beerpeengaruh poesitif teerhadap Variabeel Y1 

( Keepuasan Wisatawan ) di pantai camplo eng. 

H2: Variabeel X2 ( Peerseepsi Harga ) Beerpeengaruh poesitif teerhadap variabeel Y1 

( Keepuasan Wisatawan ) di pantai camplo eng. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat praktis 

a. Bagi pembaca dapat menambah wawasan terkait pengaruh service 

quality dan persepsi harga pada kepuasan wisatawan pantai camplong. 

b. Bagi penulis menambah pengetahuan dan wawasan bagaimana pengaruh 

service quality dan persepsi harga pada kepuasan wisatawan pantai 

camplong 

c. Bagi pihak lain,hasil penelitian ini di harapkan berguna sebagai bahan 

evaluasi pengaruh service quality dan persepsi harga pada kepuasan 

wisatawan pantai camplong 
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