
BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar iBelakang 

 Pertumbuhan iPertumbuhan iteknologi itelekomunikasi idi iIndonesia idisaat 

iini ihadapi ikemajuan iyang isangat ipesat, ihal iini iditunjukkan idari ijumlah 

ipengguna ismartphone iyang iterus ibertambah. iPilihan ikonsumen ipada 

ismartphone isemakin ibermacam-macam. iSaat iini ismartphone itidak ilagi 

idianggap isebagai ibenda ielegan, inamun itelah imenjadi ikebutuhan idasar inyaris 

isemua iorang. iHal itersebut ibisa idilihat ipada igambar i1 idibawah iini. 

 

Gambar i1.1. iJumlah iPengguna iSmartphone idi iIndonesia 

Sumber: idatabooks.katadata.co.id 

 Dari idata idiatas ibisa idilihat ijika ipengguna ismartphone idari itahun ike 

itahun imengalami ipeningkatan iyang isangat isignifikan. iPada itahun i2019 

ipengguna ismartphone idi iIndonesia imenggapai i92 ijuta idibanding idengan itahun 

isebelumnya i83.5 ijuta iserta ihal itersebut idiprediksi iakan iterus imengalami 

ikenaikan ipada itahun-tahun iyang iakan itiba. iMenurut idata iEmarketer, 

ibersamaan idengan imeningkatnya igaya ihidup ipenduduk imodern, iIndonesia 



isaat iini itelah imenduduki iperingkat ikelima isebagai ipengguna ismartphone ipaling 

ibanyak idi idunia i(databoks.katadata.co.id). 

 

Gambar i1.2 i: iData iTop iMerek iSmartphone 

Sumber i: iwww.topbrand-award.com/top-brand-index/ i(Data idiolah ioleh 

ipeneliti) 

Pada itahun i2018 iSmartphone iXiaomi idi iIndonesia imenguasai ipasar 

ipenjualan ismartphone isebesar i11,20% ikemudian ipada itahun i2019 inaik 

imenjadi i14,30% ikemudian ipada itahun i2020 iturun imenjadi isebesar i10,10%. 

iTimbulnya isikap imasyarakat iyang ikonsumtif imembuat ipermintaan iakan 

ismartphone ijuga imelonjak ipesat. iMeningkatnya ipermintaan iserta ikebutuhan 

imasyarakat iterhadap ismartphone imenarik iatensi iperusahaan-perusahaan idi 

iIndonesia imaupun iperusahaan-perusahaan iasing iuntuk iberlomba imemenuhi 

ipermintaan ikonsumen. iOleh isebab iitu, isetiap iperusahaan ihendak ibersaing 

isecara ikompetitif idalam ihal imenghasilkan idan imenawarkan ibermacam itipe 

iproduk ibaru idengan iinovasi iyang iberbeda i(Kotler idan iKeller, i2009). iProdusen 

ismartphone iini ipastinya imempunyai ikeunggulan imasing–masing iserta 
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iseluruhnya ibersaing idalam imerebutkan ipasar ikonsumen ilewat iberbagai imacam 

iterobosan idan iinovasi. iInovasi iini inampak ipula ipada iproses ipemasaran, iadalah 

idalam ihal ipengembangan iproduk i(Kotler, i2005). iPasar ismartphone iglobal itelah 

imengalami ipenurunan iselama ibeberapa iwaktu, itetapi ilaporan iterbaru idari 

iCounterpoint iResearch imenunjukkan itanda-tanda ipemulihan idan imenunjukkan 

itahun i2020 ibisa imenjadi itahun iyang isangat ibaik. iPengiriman ismartphone 

iglobal ipada i2019 imencapai i1,486 imiliar iunit, iturun i1% iYoY idari i1,505 imiliar. 

iKuartal ikeempat imenyumbang i408 ijuta, inaik ihampir i3,5% idibandingkan idengan 

ikuartal itahun ilalu. i(selular.id; i2019). iIndonesia iialah isalah isatu ipasar iterbesar 

iuntuk ipenjualan ismartphone ididunia, itingkat ipenjualan iuntuk ikategori 

ismartphone isangatlah ibesar iyaitu i8,5 ipersen i(tekno.kompas.com). iTerdapat 

isebagian imerek ismartphone iyang ibersaing idalam ibisnis iini idi iIndonesia iantara 

ilain i: iSamsung, iApple, iHuawei, iXiaomi, iOppo, iVivo iserta imasih ibanyak ilagi. 

iKondisi isemacam iini imenimbulkan ipersaingan iyang iketat idiantara ipara 

ikompetitor ipada iusaha idi ibidang itelekomunikasi. 

Merek iXiaomi itelah imulai idikenal ipublik iTiongkok isejak itahun i2011, 

imulai idikenal ipublik iIndonesia ipada itahun i2013 iserta imulai imeledak idi ipasaran 

ipada itahun i2014 idengan iproduk iunggulannya iyakni ismartphone iXiaomi. 

iMunculnya iproduk ismartphone iXiaomi iini isangat imengganggu iperusahaan–

perusahaan ismartphone ilain iseperti iSamsung idan iApple. iXiaomi imemiliki 

iperbedaan istrategi ipemasaran idalam imerebut ipangsa ipasar, iyakni idengan 

icara imenawarkan iharga iterjangkau idengan ispesifikasi iyang imumpuni, iharga 

iXiaomi iselalu i20-30 ipersen ilebih imurah idan ispesifikasinya idua ikali ilebih itinggi 

idari ikompetitor, idengan iitu iXiaomi imemiliki imisi imemberikan iteknologi iyang 

ihandal ike isemua ilapisan imasyarakat i(Haryanto, i2017), idengan istrategi 



itersebut iterbukti iXiaomi imenjadi imerek ismartphone iyang icukup ilaris idi 

iIndonesia. iKeunggulan idari ismartphone iXiaomi iialah imempunyai iharga iyang 

isangat iterjangkau, ifiturnya iberbagai ijenis iserta ididukung idengan idesain iproduk 

iyang icukup ibaik, iber- iOS iMIUI, isenantiasa imendapatkan iupdate ifirmware 

isetiap iminggunya, ihasil icamera iyang icukup ijernih i(techno.okezone.com). 

iAlasan iuntuk imempelajari ismartphone iXiaomi iialah ismartphone iini isangat 

imenarik iatensi ikarena idalam iwaktu iyang isangat ipendek ilewat ipenjualannya idi 

isitus ionline ishopee.id idengan isistem iflash isale ipada itahun i2020, ismartphone 

iini ilaris imanis idipasaran. iDengan imerek iyang iunik, ifitur, ispesifikasi iserta iharga 

iyang imurah imembuat ikonsumen itertarik iuntuk imelangsungkan ikeputusan 

ipembelian. 

 Dalam imelangsungkan ikeputusan ipembelian ismartphone iterdapat 

isebagian ihal iyang iwajib idipertimbangkan isalah isatunya iadalah icitra imerek. 

iCitra imerek imerupakan ipersepsi imasyarakat iterhadap iperusahaan iatau 

iproduknya. iMembangun ibrand iimage i(citra imerek) iyang ipositif ibisa idicapai 

idengan iprogram ipemasaran iyang ikokoh idengan imenonjolkan ikelebihan iproduk 

iserta iyang imembedakannya idengan iproduk ilain. iBrand iimage iyang ipositif 

idibenak ikonsumen iakan imemicu ikonsumen iuntuk imereferensikannya ikepada 

iorang ilain. iApabila iperusahaan isukses imenciptakan iimage iyang ipositif idan 

ikuat ihingga ihasilnya iakan idirasakan idalam ijangka ipanjang iterlebih ibila iselalu 

imampu imemeliharanya iyaitu idengan iselalu ikonsisten imemberikan idan 

imemenuhi ijanji iyang imelekat ipada icitra iyang isengaja idibangun itersebut. iCitra 

idipengaruhi ioleh ibeberapa iaspek iyang idi iluar ikontrol iperusahaan. iCitra iyang 

iefektif iakan imempengaruhi iterhadap i3 ihal iyakni imenguatkan ikarakter iproduk 

iserta iusulan inilai, ikemudian imenyampaikan ikarakter iitu idengan imetode iyang 



iberbeda isehingga itidak idikacaukan idengan ikarakter ipesaing, isetelah iitu 

imemberikan ikekuatan iemosional iyang ilebih idari isekedar icitra imental. i 

Citra imerek iyang iterdapat ipada ismartphone iXiaomi iyang ikuat isaat iini 

isangat ibernilai iuntuk itetap ibisa ieksis idi imasyarakat, itetapi iadanya imasalah 

iyang idihadapi ioleh iprodusen ismartphone iXiaomi idalam ihal icitra imerek iini 

imenjadi isangat ipenting isebab ikonsumen isaat iini itidak ipuas ihanya idengan 

itercukupi ikebutuhannya. iDilihat idari itabel i1.2 iXiaomi iberada idi iperingat ike i3, 

ihal iitu ibisa iterjadi idikarenakan ibebagai ifaktor iinternal imaupuan ieksternal idari 

ikonsumen imaupun ipesaing. iSaat iini icitra ipositif iyang iada idibenak ikonsumen 

isedikit iberkurang ikarena imasalah-masalah iyang isering imuncul idalam 

ismartphone iXiaomi isalah isatunya ikerap itimbulnya iiklan. iMasyarkat idi 

iLamongan imemiliki isudut ipandang iyang inegatif iterhadap icitra imerek idari 

iXiaomi. iBanyak iyang iberangapan iproduk idari iTiongkok iakan icepat irusak isaat 

idigunakan iseperti ikemunculan iiklan iyang isangat imengganggu isaat ismartphone 

iXiaomi idioperasikan. iOleh isebab iitu ipasar iXiaomi imasih ikalah ijika 

idibandingkan idengan iSamsung iyang isudah imemiliki ikepercayaan imasyarkat. 

iXiaomi iharus imeningkatkan ikinerjanya iuntuk imemperbaiki icitra imerek imereka. 

iSaat icitra imerek imereka imenjadi ipositif iakan isangat iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembeliaan. iHasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iNurida, iNatsir, iSri 

iErnawati i(2020) iyang ibertajuk i“Pengaruh iIklan, iKepercayaan iMerek iDan iCitra 

iMerek iTerhadap iMinat iBeli iKonsumen iPengguna iHandphone iOppo iDi iKota 

iBima” imenyatakan iCitra iMerek i(X3) iberpengaruh iterhadap iMinat iBeli. 

iKemudian ipenelitian iyang idilakukan ioleh iMalonda iDeisy i(2018) iyang iberjudul 

i“Analisis iCitra iMerek, iHarga iProduk iDan iKualitas iTerhadap iKeputusan 

iPembelian iHandphone iSamsung iPada iSeluruh iGerai–Gerai iSeluler iDi iIt iCenter 



iManado” imenyatakan ibahwa ivariabel icitra imerek itidak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Selain i icitra i imerek i iyang i idapat i imenjadi i ipertimbangan i idalam 

imelakukan ikeputusan ipembelian iselanjutnya iadalah ifitur. iFitur iyang iditawarkan 

ikepada ikonsumen idiawali idari ipenawaran ifitur-fitur iyang ikompleks. iKonsumen 

iakan iselalu imenyesuaikan ifitur iyang idimiliki iproduk idengan iharga iyang 

iditawarkan i(Kotler idan iArmstrong, i2008). iFitur imerupakan ialat ipersaingan 

iuntuk idapat imembedakan iproduk isuatu iperusahaan idengan iproduk isejenis 

iyang imenjadi ipesaingnya i(Hamidah i& iAnita, i2013). iSehingga ipara iprodusen 

ismartphone imelakukan iberbagai iinovasi iagar idapat imembuat iproduk idengan 

iberbagai ifitur iyang idiinginkan idan idibutuhkan ioleh ikonsumen, isehingga 

ikonsumen ilebih imemilih iproduknya idibandingkan ipara ipesaingnya. iSalah isatu 

ifitur iyang ipaling ibanyak idigunakan iadalah ikamera inamun ibanyak isekali 

ipengguna iyang imengeluhkan ibahwa ifitur ikamera ismartphone iXiaomi isering 

iblur idan iketika iakan idigunakan iuntuk imengambil igambar iwaktu itunggunya 

isangat ilama iatau idisaat imenggunakan ikamera iterjadi ierror. iHal itersebut isangat 

idirasa imenganggu isekali iuntuk ikonsumen iyang iingin imenggunakan 

ismartphone iXiaomi iuntuk iberfoto. iAda ilagi iyang idirasakan ikonsumen 

ipengguna ismartphone iXiaomi isangat imenganggu iyaitu ipada isaat 

imengoperasikan isebuah iaplikasi itiba-tiba iaplikasi itersebut idipaksa iuntuk 

iberhenti idigunakaan i(force istop). iDi idaerah iLamongan isendiri ismartphone 

iXiaomi imasih icukup ibanyak ipeminat imeskipun imasih ikalah idengan 

ismartphone–ismartphone ilainnya iseperti iSamsung, iOppo, iVivo, idan iAsus. iDari 

ipra isurvey iyang isaya ilakukan idi imasyarakat idi iLamongan imasih ilebih ibanyak 

iyang iberminat ismartphone iyang ibermerek iterkenal iyang imemiliki ikamera iyang 



ibagus, iinternal idan ieksternal iyang ibesar itanpa imelihat ifitur–fitur imaupun 

iprocessor. iKarena iitu iberpengaruh ibesar iterhadap ikebutuhan isehari i– ihari ijadi 

imeskipun imemiliki iinternal idan ieksternal ibesar idengan imekanisme iprocessor 

iyang idibilang irendah itentunya ihal iitu imembuat ikinerja ismartphone ilebih ilama 

ikarena imengingat iaplikasi iyang iselalu iupdate. iJadi iXiaomi ijuga 

imengembangkan iseries idan ipeningkatan ifitur-fitur idan iprocessor iagar idapat 

imenarik ikonsumen iuntuk imembeli idan ilebih imenggunakan ismartphone iXiaomi 

idi ikebutuhan isehari-hari. iHal iini isesuai idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iSiti iHamidah i(2013) iyang iberjudul i“Analisis iPersepsi iCitra iMerek, iDesain, iFitur 

idan ipengaruhnya iterhadap i iKeputusan i iPembelian i iProduk iHandphone i 

iSamsung i iBerbasis iAndroid i(Studi iKasus iSTIE iPelita iIndonesia)” 

imenyimpulkan ibahwa ivariabel ifitur imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Selain imempunyai ifitur-fitur iyang icanggih, iXiaomi ijuga imemberikan 

iharga iyang iterjangkau ibagi ikonsumen ikhususnya ikonsumen idi iIndonesia iyang 

isangat isensitif iterhadap ipersepsi iharga iyang idapat imempengaruhi iseseorang 

idalam imengambil ikeputusan ipembelian. iMenurut i(Simamora, i2002) ipersepsi 

idapat ididefinisikan isebagai isuatu iproses idengan imana iseorang imenyeleksi, 

imengorganisasikan, imenginterpretasikan istimuli idalam isuatu igambaran iyang 

iberarti imenyeluruh. iPersepsi ijuga iberpengaruh ikuat ipada ikonsumen. iSecara 

iumum, ipersepsi iharga iadalah isalah isatu ipertimbangan ipenting idalam iproses 

ikeputusan ipembelian, idan ikebanyakan ikonsumen imengevaluasi inilai 

i(kombinasi iantara iharga idan ikualitas) idalam ikeputusan ipembelian. iPenetapan 

iharga ioleh ipenjual iakan iberpengaruh iterhadap iperilaku ipembelian ikonsumen, 

isebab iharga iyang idapat idijangkau ioleh ikonsumen iakan icenderung imembuat 



ikonsumen imelakukan ipembelian iterhadap iproduk itersebut. iPersepsi ikonsumen 

iterhadap iharga idapat imempengaruhi ikeputusannya idalam imembeli isuatu 

iproduk. iOleh isebab iitu, isetiap iprodusen iakan iberupaya imemberikan ipersepsi 

iyang ibaik iterhadap iproduk iyang imereka ijual. iKemunculan ismartphone iXiaomi 

iyang imembuat ipecinta igadget idi iIndonesia idibuat ipenasaran ioleh ismartphone 

itersebut. iDengan iharga iyang isangat ibermacam- imacam, imulai idari iyang 

isangat imurah isampai iharga itermahal iyaitu iRp. i1.319.000 i– iRp. i9.499.000 

ikonsumen idapat imembeli ismartphone iXiaomi isesuai idengan ibudget iserta 

ikebutuhan imereka. iHarga ipaling imurah idengan itipe iXiaomi iRedmi i9c, 

isedangkan itermahal itipe iXiaomi iMi i10 i(www.shopee.co.id). iDengan iberbagai 

ikualitas iproduk iyang iada, iharga iyang ivariatif iserta ipromosi iyang igencar 

idiharapkan ibisa itingkatkan ikeputusan ipembelian. iMasyarakat iLamongan isendiri 

imasih ibanyak iyang iberanggapan ibahwa isemakin imahal iharga ismartphone 

imaka iakan imemberikan imasa imanfaat iyang ilama. iTentunya ibanyak 

imasyarakat iyang iberanggapan iharga iXiaomi iyang imurah idan idipandang iremeh 

imasyakrat ipadahal ijika idibandingkan ismartphone isekelasnya iXiaomi 

imemberikan ispesifikasi iyang itinggi idengan iharga iyang imurah. iPresepsi iharga 

iini ijuga idijadikan imasyarakat ilamongan isebagai itolak iukur igaya ihidup imereka 

iseperti iorang-orang idengan ipenghasilan idiatas i5 ijuta iakan imenganggap 

ismartphone idengan iharga i1 ijt i– i2 ijt idalam ikategori imurah idibandingkan imerek 

ilain iseperti iSamsung, iOppo, iVivo. iHasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iNur 

iCahya, iMuchsin iSaggaff iShihab i(2018) iyang iberjudul i“Pengaruh iPersepsi 

iHarga, iKualitas iProduk, iCitra iMerek iDan iLayanan iPurna iJual iTerhadap 

iKeputusan iPembelian iDan iDampaknya iTerhadap iKepuasan iPelanggan 

iSmartphone iAsus iStudi iKasus iDi iPt.Datascrip” imenyatakan ibahwa ivariabel 

http://www.shopee.co.id/


ipersepsi iharga imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan 

ipembelian. i 

Dalam ikeputusan imembeli ibarang iada ilima imacam iperanan iyang idapat 

idilakukan iseseorang. iAda ikalanya ikelima iperan iini idipegang ioleh isatu iorang. 

iNamun, iseringkali iperanan itersebut idilakukan ioleh ibeberapa iorang. iKelima 

iperan itersebut imeliputi, ipemprakarsa i(initiator), ipemberi ipengaruh i(influencer), 

ipengambilan ikeputusan i(decider), ipembeli i(buyer), ipemakai i(user) i(Kotler, 

i2005). iAda ibanyak ifaktor iyang imempengaruhi ikonsumen idalam imenentukan 

ikeputusan ipembelian iantara ilain ibudaya, isub-budaya, ikelas isosial, 

ikebudayaan, ikelompok iacuan/referensi, ikeluarga, iperan idan istatus, iusia, itahap 

isiklus ihidup, ipekerjaan, ilingkungan iekonomi, ikepribadian, ikonsep idiri, igaya 

ihidup, idan inilai i(Kotler idan iKeller, i2008). iPengaruh ipersepsi iharga iterhadap 

ikeputusan ipembelian isangatlah ipenting, ikarena idengan itingkat iharga iyang 

iditetapkan ioleh iperusahaan imaka idapat imenjadi itolak iukur iakan ipermintaan 

isuatu iproduk. iPenetapan iharga iyang isalah iatas isuatu iproduk ijuga idapat 

imengakibatkan ijumlah ipenjualan ipada isuatu iproduk itidak idapat imaksimal iyang 

imengakibatkan ipenjualan imenurun idan ipangsa ipasar iberkurang. iOleh isebab 

iitu, idalam ipenetapan iharga iperusahaan iharus idapat imenentukan iharga 

ipenjualan isesuai idengan ipangsa ipasar iyang idituju iagar ipenjualan iproduk idan 

ipangsa ipasar isemakin imeningkat. iDalam ihal iini iharga ismartphone iXiaomi ilebih 

iterjangkau idibanding idengan ikompetitornya iyang ilain. iPerilaku i ikonsumen i ilain 

i iyang i imesti i idicatat i iadalah i imasalah ipengambilan ikeputusan idalam 

ipembelian. iPengambilan ikeputusan ikonsumen idalam ipembelian ismartphone 

ioleh ipertimbangan irasional iyang isangat ibertumpu ipada ifunctional ibenefit. iBagi 

ikonsumen, ikualitas iproduk isering imenjadi iperhatian iutama. iProduk iyang 



idikatakan iberkualitas ijika iseluruh ifungsinya idapat idijalankan idengan ibaik idan 

ibermanfaat. iKotler idan iAmstrong i(2008) imenyatakan ibahwa ikualitas iadalah 

isalah i satu ialat iutama iuntuk ipositioning imenetapkan iposisi ibagi ipemasar. 

iDalam imemilih iproduk iyang iakan idibeli, ikonsumen iakan imengevaluasi 

iberbagai iproduk iyang iditawarkan isebelum imenetapkan ikeputusan ipembelian. 

iMelakukan ipenilaian iterhadap isuatu iproduk iagar idapat imengetahui iproduk 

itersebut ibenar-benar imemiliki ikualitas iyang ibaik idan imampu imemenuhi 

ikebutuhannya idan ifungsi iyang iada imampu iberfungsi idengan ibaik iatau itidak. 

iHal iini imembuat iprodusen iharus ilebih igiat ilagi iuntuk imelakukan ipendekatan 

ikepada ikonsumen iagar imengetahui iapa iyang ikonsumen iinginkan idan iberbagai 

imacam iperilaku ikonsumen. iOleh ikarena iitu, ipilihan ikonsumen idalam 

imenggunakan ismartphone isaat iini isangatlah itinggi, ihal iini idibuktikan idengan 

iadanya ipeningkatan ipenjualan iproduk ismartphone iyang iberbasis iandroid 

imerek iXiaomi. 

Berdasarkan isurvey ikecil iyang isaya ilakukan idi iLamongan, ikeputusan 

ipembelian ismartphone iXiaomi ibiasanya ididasarkan ikarena iharga iyang imereka 

ianggap imurah idan imemiliki ifitur iyang imereka ibutuhkan. iTetapi imengapa 

ipenjualan iXiaomi imasih ikalah idengan imerek ilainnya. iBerdasarkan ipemaparan 

iteori idan idata-data iyang itelah idiuraikan idi iatas, ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian iini. iMaka ipenelitian iini idiberi ijudul i“Pengaruh iCitra iMerek, 

iFitur, idan iPersepsi iHarga iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Studi ipada 

iKonsumen iSmartphone iXiaomi idi iLamongan)”, isehingga imelalui ipenelitian iini 

idiharapkan idapat ibermanfaat ibagi ipihak ilain iyang imembutuhkan. 

 



1.2. Rumusan iMasalah 

Sesuai idengan ipokok-pokok ipikiran iyang iada idiatas, imaka iyang idiangkat 

isebagai ipermasalahan ipada ipenelitian iini iadalah i: 

1. Apakah icitra imerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

ismartphone iXiaomi idi iLamongan i? i 

2. Apakah ifitur iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ismartphone 

iXiaomi idi iLamongan i? 

3. Apakah ipersepsi iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

ismartphone iXiaomi idi iLamongan i? 

4. Apakah icitra imerek, ifitur, idan ipersepsi iharga iberpengaruh isecara istimultan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ismartphone iXiaomi idi iLamongan i? 

 

1.3.  iTujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, imaka ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

i: 

1. Untuk imengetahui ipengaruh iCitra iMerek idari ismartphone iXiaomi iterhadap 

ikeputusan ipembelian. i 

2. Untuk imengetahui ipengaruh iFitur idari ismartphone iXiaomi iterhadap 

ikeputusan ipembelian. 

3. Untuk imengetahui ipengaruh iPersepsi iHarga idari ismartphone iXiaomi 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

4. Untuk imengetahui ipengaruh icitra imerek, ifitur, idan ipersepsi iharga idari 

ismartphone iXiaomi iterhadap ikeputusan ipembelian. 

 



1.4. Manfaat iPenelitian 

 Penelitian iyang idilakukan iakan imemberikan ibeberapa ikegunaan iatau 

imanfaat iantara ilain i: 

1. Manfaat iTeoritis iPenelitian iini idapat imemberikan iinformasi iatau 

ipengetahuan ibaru ikepada ipihak-pihak iyang iberkepentingan idan idapat 

ibermanfaat isebagai ibahan ipedoman iatau ipembanding iuntuk ipenelitian 

iselanjutnya iagar idapat imenyusun iproposal iskripsi idengan ibaik idan ibenar. 

2. Manfaat iPraktis 

a. Bagi iPeneliti 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenambah iilmu idan iwawasan itentang 

icitra imerek, ifitur, ipersepsi iharga, idan ikeputusan ipembelian, iagar idapat 

imemperdalam iilmu ipengetahuan iselama imasa iperkuliahan. 

b. Bagi iPerusahaan 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat, iinformasi 

itambahan idan idapat isebagai ibahan ipertimbangan ibagi iperusahaan 

iXiaomi iuntuk ilebih imemahami isejauh imana iperanan icitra imerek, ifitur, 

iserta ipersepsi iharga iterhadap ikeputusan ipembelian ismartphone iXiaomi. 

iSerta idapat imembantu iperusahaan idalam imengambil ikebijakan iyang 

itepat idalam imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. 

 


