ABSTRAK

Pusat kesehatan masyarakat (puskesmas) adalah suatu unit pelayanan dinas kesehatan
kabupaten/kota yang bertanggung jawab menyelengarakan pembangunan kesehatan diwilayah
tersebut.. Puskesmas Klampis merupakan unit pelayanan dinas kesehatan yang yang beralamat di JI
Raya Klampis No. 26, Bator, Klampis, Jawa Timur Kode Pos 69153. Puskesmas Klampis selalu
berusaha memberikan pelayanan yang terbaik untuk kepuasan pengunjung.

Pendekatan yang dapat digunakan untuk mengukur seberapa besar kepuasan pengunjung yang
diberikan oleh Puskesmas Klampi adalah menggunakan metode Analis Regresi Logistik Biner.
Metode ini digunakan karena dapat menganalisa seberapa besar selisih antara persepsi dan ekspektasi
pelanggan. Selain itu, metode ini juga dapat mengukur nilai pengaruh dimensi kualitas pelayanan

terhadap kepuasan pelanggan

Kata kunci . kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, , persepsi, ekspektasi, ServQual, Regresi

Logistik Biner.



ABSTRACT

The community health center (puskesmas) is a district/city health service unit that is
responsible for organizing health development in the area. Klampis Health Center is a health
service unit with its address at JI Raya Klampis No. 26, Bator, Klampis, East Java Postal Code
69153. Klampis Health Center always tries to provide the best service for visitor satisfaction.

The approach that can be used to measure how much visitor satisfaction is given by the
Klampi Health Center is to use the Binary Logistics Regression Analyst method. This method is
used because it can analyze how big the difference is between customer perceptions and
expectations. In addition, this method can also measure the value of the influence of service quality

dimensions on customer satisfaction

Keywords  : service quality, customer satisfaction, perception, expectation, ServQual, Binary

Logistics Regression.
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