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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Setiapperusahaanpadaumumnyainginberhasildalam menjalankan

bisnisatauusahanya.Suatubisnisatauusahayangdilakukanolehperorangan

ataupunorganisasiadalahmelibatkanaktivitasproduksi,penjualan,pembelian,

maupunpertukaranbarangataujasa,yangmemilikitujuanuntukmendapatkan

keuntunganataulaba.Selainuntukmemperolehkeuntunganataulaba,suatu

bisnisatauusahamemilikitujuanuntukpengadaanbarangataupunjasayang

dibutuhkanolehmasyarakatataukonsumen,utnukmencapaikesejahteraan

pemilik factorproduksidan masyarakat,menunjukkan eksistensisuatu

perusahaandalam jangkawaktuyangpanjang,dapatmenciptakanlapangan

pekerjaan bagi masyarakat, serta untuk meningkatkan kemajuan dan

pertumbuhanekonomimasyarakatsecaraumum.

Usahaataubisnisyangdilakukanuntukbisamencapaitujuanyangtelah

perusahaantetapkansalahsatunyaialahmelaluikegiatanpemasaran,dimana

perusahaan melakukan proses menciptakan nilai bagi pelanggan dan

membangunhubunganyang kuatdenganpelanggandengantujuanuntuk

menangkapnilaidaripelanggansebagaitimbalbaliknya.Pemasaranmerupakan

usahauntukmenyediakandanmenyampaikanbarangdanjasayangtepat

kepadaorang-orangyangtepatpulapadatempatdanwaktusertahargayang
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tepatpula dengan promosidan komunikasiyang tepat.Pemasaran juga

dianggapsebagaikegiatanyangdilakukanolehmanusiayangdiarahkanuntuk

memenuhidan memuaskan kebutuhan serta keinginan melaluiproses

pertukaran.

AmericanMarketingAssociation(AMA)(2010:5)mendefinisikanbahwa

“pemasaranadalahsuatufungsiorganisasidanserangkaianprosesuntuk

menciptakan,mengkomunikasikan,danmemberinilaikepadapelanggandan

untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan

organisasidanpemangkukepentingannya”.Dalammenanganiprosespertukaran,

membutuhkanbanyakkerjasertaketerampilan.Pemasarantidakhanyatentang

soaljual-menjualbarangatauproduksaja.Menjualbukanlahbagianterpenting

daripemasaran.Namun,tujuan daripemasaran ialah mengetahuiserta

memahamipelanggandenganbaiksehinggaprodukataujasasesuaidengan

kebutuhannya sehingga dapatterjualsendiri.Idealnya,pemasaran harus

menghasilkanseorangpelangganyangsiapuntukmembeli.

Pemasaran memilikiperan yang sangatpenting dalam membantu

kesuksesansuatuusaha,baikdalambidangbisnisataupunjasa.Supayadapat

terlaksanadenganbaik,perusahaanharuslahmembuatsuatukonseppemasaran

yangefektifsertaefisien.

MenurutPhilipKotler& GaryArmstrong(2012:10)mendefinisikan

“konseppemasaran(marketingconcept)adalahkonsepdenganfocuspada

kebutuhankonsumen,filosofiinilebihfocuskepadaperasaandanmenanggapi

apayangdibutuhkankonsumen”.MenurutSofjanAssauri(2010:81)dalam

bukunya mengatakan bahwa “konsep pemasaran adalah suatu falsafah
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manajemendalam bidangpemasaranyangberorientasikepadakebutuhandan

keinginankonsumendengandidukungolehkegiatanpemasaranterpaduyang

diarahkanuntukmemberikankepuasankonsumensebagaikuncikeberhasilan

organisasidalam usahanyamencapaitujuanyangtelahditetapkan”.Menurut

Basu Swastha dan HaniHandoko (2000:6)menyatakan bahwa “konsep

pemasaran adalah filosofibisnis yang menyatakan bahwa memuaskan

kebutuhan konsumen adalah persyaratan ekonomi dan sosial untuk

kelangsunganhidupperusahaan”.

Berdasarkanpaparanparaahlidiatas,konseppemasaranberartisuatu

halyangharusperusahaanataupelakuusahalakukandalam upayauntuk

memenuhikebutuhanpasarataukonsumensehinggadapatjugamemberi

dampakyangbaikbagikelangsungankesejahteraanorganisasi,perusahaan,

ataubisnis.Konseppemasaranmenyatakanbahwauntukmencapaisuatutujuan,

perusahaan harus mengetahuikebutuhan pelanggan.Dengan mengetahui

kebutuhanpelanggantersebut,perusahaanakanlebihmudahdalammemuaskan

keinginanpelanggan.Halinimemilikikonsekuensibahwasemuakegiatandari

perusahaan,baikproduksi,teknik,keuangan,danpemasaranharusdiarahkan

pada usaha untukmengetahuikebutuhan pembeli,kemudian memuaskan

kebutuhantersebutdenganmendapatkanlabayanglayakdalam jangkawaktu

panjang.

Konseppemasaranmerupakankunciuntukmencapaitujuanorganisasi.

Hal-halinimeliputipemenuhankebutuhansertakeinginanpasarsasaran,dan

jugamemberikan kepuasanyangdiharapkandenganlebihefektifdanefisien.

Dalamkonseppemasaran,perusahaanatausuatuusahadiajarkanuntukharus

menelitikebutuhansertakeinginanpasarsasaranyangtelahditentukansecara
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jelasdandapatmemberikankepuasansesuaiyangparakhalayakinginkan.

Halyangtidakkalahpentingnyadalam menjalankansuatubisnisatau

usaha adalah kegiatan promosi.Salah satu cara yang dapatdilakukan

perusahaandalam membangunsertamensukseskanbisnisnyaialahdengan

melakukankegiatanpromosi.MenurutPhilipKotlerdanGaryArmstrong(2012:

76)mendefinisikan“promosimerupakankegiatanyangmengkomunikasikan

manfaatdarisebuahprodukdanmembujuktargetkonsumenuntukmembeli

produktersebut”.MenurutSofjanAssauri(2010:265)menyatakanbahwa

promosiadalah “usaha perusahan untuk mempengaruhidengan merayu

(persuasivecommunication)calonpembeli,melaluipemakaiansegalaunsur

acuanpemasaran”.MenurutAlma(2000:135)mengatakanbahwa“promosi

adalahsejeniskomunikasiyangmemberipenjelasanyangmeyakinkancalon

konsumententangbarangdanjasa.Tujuandaripromosiadalahmemperoleh

perhatian,mendidik,mengingatkan,danmeyakinkancalonkonsumen”.

Jadi,promosimerupakansalahsatuaspekpentingdalam manajemen

pemasaran,dan juga sering dikatakan sebagaiproses berlanjut.Halini

disebabkankarenapromosidapatmenimbulkanadanyarangkaian-rangkaian

kegiatanyangberkelanjutandariperusahaan.Betapapunbermanfaatnyasuatu

produkakantetapijikatidakdikenalolehmasyarakatataukonsumen,maka

produktersebuttidakakandiketahuimanfaatnyabahkanmungkinkonsumen

tidakmembelinya.Makadariitu,perusahaanharusmampuuntukmempengaruhi

parakonsumennya,untukmemciptakansuatupermintaanatasprodukitu,yang

kemudiandipeliharasertadikembangkan.

Kegiatanpromosiyangdilakukansecaratepat,sejalandenganrencana
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pemasaransecarakeseluruhan,sertatelahdirencanakanuntukdiarahkandan

dikendalikandenganbaik,diharapkandapatberperansecaraberartidalamupaya

meningkatkanpenjualandansharepasar.Dalam rangkauntukmenunjang

keberhasilan kegiatan pemasaran yang dilakukan serta efektifnya rencana

pemasaranyangdisusunolehsuatuperusahaan,makaperusahaanharuslah

menetapkandanmenjalankanstrategipromosisecaratepat.

Didalampromosi,terdapatbeberapaelemenyangdapatdigunakanoleh

perusahaanuntukkegiatanpemasarannya.Beberapaelementersebutterdapat

padabauranpromosiataupromotionalmix.Bauranpromosiyangdilakukan

secaratepatdapatsertamembangunmerek,mepertahankancitramerek,serta

meningkatkanloyalitaskonsumenagartidakberalihkeproduk-produklainnya.

Dalam eraglobalisasisaatini,persaingandalam usahasangatlahketat,

baikdibidangbisnismaupunjasa.Salahsatucontohbisnisyangbanyak

dilakukanialahproduksimakanan.Produkmakanan-makananbarupunbanyak

ditemuibelakanganini,takterkecualieskrim.Eskrim merupakansebuah

makananbekuyangdiolahdariproduksususepertikrim atausejenisnyayang

diberiataudigabungkandenganperasaataupemanis.Campuraninipun

didinginkandengandiaduksambilmengurangisuhunyadengantujuanuntuk

mencegahpembentukankristalesyangbesar.Eskrim biasanyajugasering

disebutsebagai“dessert”yaitupencucimulutataumakananpenutup.

Saatini,banyakprodukeskrimbaruyangdapatditemuidipasaranyang

sangatmenarikbaikdarisegimacamprodukdanrasasertaharganya.Salahsatu

produkeskrim yangbanyakdiminatiolehmasyarakatialaheskrim Aice.Aice

merupakan perusahaan lisensidariSingapura dan memilikitim yang
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berpengalaman20tahundiindustridiindustrieskrim.AicedatangkeIndonesia

danmendirikanpabrikeskrim pertamanya,yaituPT.AlpenFoodIndustriserta

telahmenerimasertifikasitingkattertinggiA-levelhalal.Aicejugasatu-satunya

merekdariindustrieskrimyangterpilihsebagai“10makananpalingviral2016di

Indonesia”.Aicepernahmemenangkan“ExcellentBrandAward2017”dengan

nilaitertinggidariindustrieskrim.Aicejugaterpilihsebagaisatu-satunyamerek

eskrimpilihandiAsianGamesdiJakarta.AicesuksesmendukungAsiaGames

diJakarta sebagaisatu-satunya es krim pilihan dalam ajang tersebut.

PenghargaanlainyangtelahdidapatkanolehAiceialah“BetterBrand2018”dan

berhasilmembangunpabrikeskrimtercanggihdiMojokerto,Indonesia.

DistributorAicesendirisudahbanyaktersebardidaerah-daerahIndonesia,

salahsatunyadiPulauMadura.Hanyaadaduadistributorbesaryangberdiridi

Madura,yaitudiBangkalandanPamekasan.DistributorAiceBangkalansendiri

adalahPT.QUEENICEASIA,yangberdiripadatahun2016akhirsampaitahun

2017awalyangkemudianberdirihinggasaatiniyangberadadiJl.Halim

PerdanaKusumano.79A,AreaSawah,Mlajah,Kec.Bangkalan,Kabupaten

Bangkalan,JawaTimur69116.

ProdukeskrimAicesendirisudahbanyakmemproduksimacam-macam

variandanrasaeskrimyangberbedadaripadaprodukeskrimyanglainnya.Pada

umumnya,produksieskrim yangbanyakdijumpaidipasaranialaheskrim

denganbahandasarsusu,krim,dansejenisnya,tetapitidakdenganAice.Eskrim

Aicepadaawalnyamemproduksieskrimnyadenganvarianrasabuah-buahan

dansedikitmenggunakanprodukolahandarisusudengantujuanmemberikan

terobosanbaruuntukprodukolahaneskrimnya,contohnyasepertieskrim

denganvarianrasamangoslush,semangka,nanas,sweetcorn,milkmelon,pure
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durian,danvarianrasalainnya.Halinipulayangmenjadidayatarikmasyarakat

untukmencobaeskrim Aicetersebut,denganfactorpendukunglainyaitu

harganyayangrelatifterjangkauuntuksemuamasyarakat,baikanak-anak

maupundewasa.

Meskipunbanyakmasyarakatyangtertarikdanmenyukaiprodukeskrim

Aiceini,masihadapulaterkadangisu-isumengenaiproduktersebut,salahsatu

contohnyadenganmurahnyahargayangditawarkanolehprodukiniapakahtetap

memilikikualitasyangbaiksepertiprodukeskrim padaumumnya?Sehingga,

terkadang halsepertiinijuga dapatmenimbulkan anggapan masyarakat

terhadapprodukitusendiri.Walaupunbegitu,masihbanyakpulasebagian

masyarakatyangtetapberminatuntukmengkonsumsieskrimAicedikarenakan

alasan-alasanyanglainnya.Tidakhanyaminatkonsumenakhirsaja,tetapi

bertambahnyapulajumlahresellerataupunoutlet-outletAicediberbagaitempat

diBangkalandansekitarnya,yangmenjadikanAicemenjadilebihdikenaloleh

masyarakatluas.

BanyakupayapromosiyangtelahdilakukanolehPT.QueenIceAsia

Bangkalan dalam mempromosikan produknya dengan tujuan agarproduk

tersebutdapatdikenalolehbanyakorangsertatersebarnyaprodukyanglebih

meluaslagi.AdapuninformasiyangpenelitidapatkandariPT.QueenIceAsia

Bangkalantentangupayakegiatanpromosiyangtelahdilakukanolehmereka

yaituyangpertama,bagiandivisipemasaranyangterjunlangsungketoko-toko

yangadadiBangkalandansekitarnyayangdinilaimempunyaipeluangyang

besarjikamenjadiresellerprodukmereka.Kedua,pihakAicemembagikan

produkmerekasecaracuma-cumaataugratisdisalahsatupondokyangberada

didaerahBangkalandengantujuanagarprodukmerekalebihdikenaloleh
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masyarakatluas.Ketiga,eskrimAiceyangdisebarluaskandiplosok-plosokdesa

dengantujuanagarpendudukdesapunjugamengetahuieskrim Aiceyang

memilikihargamurahsehinggaproduktersebutbanyakdigemaribaikolehanak-

anakmaupunorangdewasa.Keempat,produkmerekayangmenggunakanbahan

dasarbuah-buahanyangmenjadiunggulandariprodukmerekasendirisehingga

dapatmembentukmindsetmasyarakatterhadapprodukmerekabahwaeskrim

Aicemerupakanprodukeskrim denganvarianutamayaitubuah-buahanyang

padaumumnyajarangditemuidiprodukeskrim lainyangbahanutamanya

menggunakanproduksusu.Kelima,eskrimAicepernahmenjadisponsordalam

ajangbergengsiduniayaituASIANGAMES2018tahunlalusertasponsorproduk

yang juga telah masuk dalam stasiun televisilokalIndonesia,halini

membuktikanbahwaprodukeskrimAicesemakindikenalolehmasyarakatluas

sertamenjadiprodukeskrimyanglebihunggullagidariprodukeskrimlainnya,

baikdarisegihargamaupunvarianrasayangditawarkannya.Keenam,PT.

QueenIceAsiajugamempunyaibeberapajejaringsocialdanjugawebguna

untukmempromosikanlebihluaslagiprodukmerekadikalanganmasyarakat,

sepertifacebook,Instagram,sertawebAicesendiri,danbanyaklagiupaya-upaya

promosiyangdilakukanolehPT.QueenIceAsialainnya.

AicememilikitingkatkeyakinanyangtinggibahwaprodukAiceinibisa

bersaingdenganprodukyanglainyanglebihduludikenalolehmasyarakatpada

khususnyadidaerahbangkalan.Denganadanyapersaingantersebut,justru

menambahoptimismepadaprodukAiceagarbisabersaingdipasardansalah

satusenjatauntukmenaikkaneksistensiprodukmerekadanmematikanproduk

sainganlainnya

.UpayapromosiyangdilakukanolehPT.QueenIceAsiaBangkalanpun
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sudahbanyakditerimaolehkhalayakluas.Halinidibuktikandenganadanya

pernyataan daribeberapa orang yang telah penelititanyaimengenaihal

pengalamanmerekamembeliprodukAicesertakesanataupendapatmereka

mengenaiprodukAicetersebut.

Pernyataanyangtelahpenelitidapatkandariinformanpertama,yaitu

SaudariRara,SiswiSMA1Kamalyangberusia15tahunyangawalnyamelihat

iklanprodukeskrimAiceditelevise.SaudariRaraawalnyasempatmerasaragu

dengankualitasdariprodukeskrimAiceyangawalnyatergolongprodukeskrim

barudenganhargayangmurahdenganvarianrasayangbermacam-macamdan

yangmenonjoladalahvarianrasabuah-buahannya.Tetapiitutidakmenjadi

masalah saudariRara untukmencoba produknya terlebih dahulu.Setelah

mencobauntukmembelidandikonsumsi,saudariRaraternyatamerasapuas

karenasesuaidenganekspektasiyangdiinginkannya,yaituwalaupunhargayang

ditawarkantergolongmurahdaripadaprodukeskrim pendahululainya,tetapi

kualitasprodukeskrimAicetidakmengecewakan,salahsatunyamemilikirasa

yangenaksertabanyakvarianrasayangditawarkanolehprodukeskrim Aice

danadanyapemberianeskrim secaragratisdenganpembelianhargaminimal

yangtelahditentukanolehprodusen,sehinggatidakmembuatbosanuntuk

kembalimembeli.

Informanyangkeduayaitu,IbuShellaParamythaAyoe,GuruSDN

Banyuajuh03Kamal.IbuShellamengatakanbahwa,diamengetahuiprodukes

krimAicedenganmelihatsalahsatutokoyangmenjualproduktersebut.Karena

produkeskrimAiceyangmenawarkanhargamurahdenganberbagaivarianrasa

yangmenarik.AwalnyaibuShellasempatmerasaragudenganproduktersebut,

tetapikarenasudahbanyakorangyangmengatakanbahwaeskrimAiceselain
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murahkualitasnyajugatidakmengecewakansehinggaibuShellamencobauntuk

membeliprodukeskrimAicetersebut.IbuShellatidakmerasakecewasetelah

mengkonsumsiproduktersebutkarenakualitasnyayangbagus,rasanyaenak,

sertabanyaknyapromoyangditawarkanolehprodusenmembuatibuShellatidak

merasajerauntukmembelikembaliproduktersebut.MenurutibuShella,harga

yangditawarkanbelum tentumencerminkankualitasdarisuatuproduk,harus

dicobaterlebihdahulusebelum menilainya.Termasukeskrim Aiceini,harga

yangditawarkandengankualitasyangadapadaprodukadalahhalyangbenar-

benarbisamenarikketertarikankonsumenterhadapproduktersebut.

Informanketiga,yaitusaudariInasSyafura,siswiSMPNegeri1Kamal,

mengatakanbahwasaudariInasmengetahuiprodukeskrimAicedaritemannya

yangsudahmemilikipengalamanmembeliproduktersebut.SaudariInastertarik

akanrekomendasitemankepadanyatentangprodukeskrimbaruyangharganya

murahsertabanyakvarianrasanya.Sehingga,saudariInaspuntertarikuntukikut

membeliproduktersebut.SaudariInastidakmerasakecewadenganprodukyang

telahdibelinya,yaitueskrim Aice,karenakualitasnyabagus,rasayangenak,

sertahargayangterbilanglebihmurahdariprodukeskrimlainnyasehinggaes

krimAicemenjadiprodukeskrimfavoritnya.SaudariInastidakmeragukanharga

yangmurahtersebut,karenabaginyaproduktersebutharusdicobaterlebih

dahuluuntukmengetahuikualitasyangadapadaproduk.

Beberapapernyataandiatasmerupakaninformasiyangtelahdidapatkan

olehpenelitidariparainformanterkait,yaituparakonsumenprodukeskrimAice.

Beberapadarikonsumenprodukeskrim Aiceadayangmeragukantentang

kualitasproduktersebutdikarenakanhargayangditawarkanmurah.Tetapi,

persepsitersebuthilangdenganmerekamencobaterlebihdahuluuntukmembeli
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produknya.Menurutmereka,hargayangditawarkantidakselalumencerminkan

kualitasyangadadalam suatuproduk,salahsatunyaeskrim Aiceini.Setelah

merekamencobasecaralangsung,produkeskrim Aiceternyatamemiliki

kualitasyangbagusdantidakkalahdaripadaproduk-produkeskrimpendahulu

lainnya,baik darisegirasa maupun tampilannya,walaupun harga yang

ditawarkanterbilanglebihmurahdaripadaproduk-produkeskrimlainnya.

Disisilain,tidaksemuamasyarakatyangmengetahuiapaitupromotional

mix¬ataubauranpromosi,termasukbauranpromosiyangdilakukanolehPT.

QueenIceAsiauntukmempromosikanproduknyakepadamasyarakatluas

sehinggadapattersebarnyasecaraluasprodukeskrim Aicesecaracepatdi

kalangankhalayakluas.Sehingga,halinijugamenjadisuatuhalyangpenting

bagimasyakaratluasuntuktahumengenaibagaimanabauranpromosiyang

dilakukanolehPT.QuennIceAsiaBangkalandalammenyebarluaskanpenjualan

produknya.Halinijugadapatmenjadisuatupengetahuanataupembelajaranbagi

masyarakatmengenaibauranpemasaranataupromotionalmix.

PenelitianterdahuluolehAyundaPurwantiPutridanDewiPancawati

Novalitatahun2011denganvariabelatauobjekpenelitiannyayaitupengaruh

bauranpromosi(promotionalmix)terhadapkeputusanberkunjungyaitumemiliki

hasilyangpositifbahwaterdapatpengaruhyangsignifikanantarapromotional

mix yang terdiri dari direct marketing, sales promotion, advertising,

interactive/internet marketing,dan public relations terhadap keputusan

berkunjungpadaAlam ImajinasiTamanBungaNusantaraKabupatenCianjur,

dimanapublicrelationmerupakansistem promosiyangpalingefektifbagi

perusahaanatauorganisasidalam keberhasilanmenarikminatpengunjungnya

berupaketepatandalampemberianinformasibagimasyarakatataupengunjung.
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Bauranpromosiataupromotionalmixjugamenjadipembahasandidalam

penelitianArdimanMu’ArifdanBethaniSuryawardanipadatahun2017dengan

objekatauvariabeldalam penelitiannyayaitubauranpromosiataupromotional

mix.Dalam penelitiantersebut,bauranpromosipadaCaféRoempibandung

efektifuntukmenarikkonsumendalammengunjungidanmelakukanpembelian

diCafé RoempiBandung,terlihatdariseberapa sering para consume

mengunjungicafétersebutsertamelakukanpembelian.Tidakjauhberbeda

dalam penelitian-penelitiansebelumnya,GaluKhotimatulKhusnadanFarah

Oktafanipadatahun2017denganvariabelatauobjekyangterdapatdidalam

penelitiannyayaitubauranpromosidankeputusanpembelian.Hasilpenelitiannya

membuktikanbahwabauranpromosimemilikipengaruhyangbaikdanpositif

terhadapkeputusanpembeliandiDunkin’DonutsBandung.Halinidibuktikan

adanyahasilanalisisdeskriptif,secarakeseluruhanvariabelbauranpromosi

termasukdalam kategoribaikdenganskortotal24.357atausebesar70,29%

sehinggainimenunjukkanbahwaDunkin’Donutsmemilikibauranpromosiyang

baikdimatarespondennya.

Daribeberapa penelitian terdahulu yang telah dipaparkan,peneliti

menyadaribahwabauranpromosiataupromotionalmixmemilikiperanyang

sangatpentingbagisuatuperusahaan,bisnis,atauorganisasi.Haliniterbukti

dari ada banyaknya minat atau ketertarikan yang besar dari

masyarakat/konsumen terhadap produk bisnis tersebut sehingga

keberlangsungan bisnis tersebut sangat baik dan mencapai tujuan

keberhasilannya.Denganhalini,makapenulisakanmenganalisamengenai

prosespromotionalmixyangdilakukanolehPT.QUEEN ICEASIA dengan

mengambil judul “Strategi Bauran Promosi (Promotional Mix) Untuk
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MeningkatkanMinatBeliKonsumenDanJumlahResellerDiDesaKamal(Studi

KasusPadaPT.QueenIceAsiaDiBangkalanMadura)“.

1.2 PerumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang dapat

dikemukakanadalahbagaimanakahstrategibauranpromosi(promotionalmix)

padaPT.QueenIceAsiaBangkalanMadurauntukmeningkatkankanminatbeli

konsumendanjumlahresellerdiDesaKamal.Disisilain,penelitijugaingin

membuatmasyarakattahu atau mengertibagaimana pentingnya sebuah

kegiatanpromosidenganmenerapkanbauranpromosisebagailangkahuntuk

mempromosikansuatuprodukataujasadidalambisnisatauperusahaan.

1.3 TujuanPenelitian

Berdasarkanlatarbelakangmasalahdanrumusanmasalahyangtertera

diatas,makatujuanpenelitianiniadalahagarpenelitimengetahuibagaimana

strategibauranpromosi(promotionalmix)padaPT.QueenIceAsiaBangkalan

Maduradalam meningkatkanminatbelikonsumendanjumlahresellernyadi

DesaKamal,sertapenelitijugainginmasyarakatdapatmengetahuidanmengerti

bahwastrategipromosiataukegiatanpromosimerupakansuatuhalyang

pentinguntukditerapkandandilaksanakanolehsuatuperusahaan,organisasi,

ataupunpelakuusaha.

1.4 ManfaatPenelitian
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Manfaatyangdapatdiperolehdaripenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.ManfaatAkademis

a.BagiInstitusi

BagiinstitusiatauUniversitas,diharapkandapatdijadikanbahan

untukpenelitianlebihlanjutterutamadalam bidangyangberkaitan

denganbauranpromosi(promotionmix).

b.BagiPeneliti

Bagipeneliti,penelitianinisebagaisaranapengaplikasianteori-teori

yang telah diperoleh dibangku kuliah serta untuk menambah

pengalamandansaranalatihandalampemecahanmasalah-masalah

yangadadimasyarakatsebagaibekalketikaterjunlangsungkedalam

duniakerjasebenarnya.

c.BagiPenelitianLain

Bagipenelitianlain,diharapkandapatmenjadibahanuntukpenelitian

lainlebihlanjutyangberhubungandenganbauranpromosiatau

promotionalmix.

2.ManfaatPraktis

Bagi perusahaan,diharapkan dapat menjadi acuan untuk lebih

meningkatkankualitasterhadapproduknyasertapenelitianinisebagai

masukandandiharapkandapatmemberikanmanfaatdanmemberikan

wawasan bagimasyarakatpada umumnya serta dapatmemjadi

pengetahuanyangbarutentangbauranpromosi(promotionmix).
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