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ABSTRAK 

 

PT Cahaya Agro Teknik adalah perusahaan industri manufaktur dalam 

pembuatan berbagai jenis mesin. Perusahaan mengalami permasalahan pada proses 

manajemen sumber daya manusia yakni karyawannya. Perusahaan melaksanakan 

penilaian kinerja karyawan secara tidak teratur dan hanya bergantung kepada satu 

penilai yakni atasan. Hal tersebut mengakibatkan adanya bias terhadap hasil 

penilaian dan karyawan merasa hasil penilaian tidak adil yang selanjutnya 

menyebabkan turnover (perubahan jumlah) karyawan karena dipecat maupun 

meninggalkan perusahaan secara sukarela. Penelitian ini menggunakan metode 360 

Degree Feedback untuk mengurangi bias hasil penilaian dengan pembobotan 

atasan (0,726), rekan kerja 1 (0,086), rekan kerja 2 (0,086), dan diri sendiri (0,102). 

Penilaian juga didasarkan pada tujuh kriteria mulai dari keterampilan teknis 

(0,263), kerjasama tim (0,030), pemecahan masalah (0,096), tanggung jawab 

(0,165), sikap kerja (0,052), kinerja (0,373), dan loyalitas (0,021). Penerapan 

Graphic Rating Scale untuk mengonversi hasil penilaian dalam bentuk numerik 

yang terukur. Penilaian dilakukan kepada 15 staf produksi dengan hasil 5 karyawan 

kinerja tinggi, 7 karyawan kinerja sesuai standar, dan 3 karyawan kinerja rendah. 

Rancangan sistem penilaian kinerja ini diharapkan dapat meningkatkan objektivitas 

penilaian, mendukung pengambilan keputusan manajemen, dan meningkatkan 

kinerja karyawan sehingga mendukung terwujudnya SDGs 8 untuk mewujudkan 

pekerjaan yang layak berdasarkan kemampuan setiap karyawan. 

 

Kata kunci: Penilaian Kinerja Karyawan, 360 Degree Feedback, Graphic 

Rating Scale, SDGs 8. 
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ABSTRACT 

 

PT Cahaya Agro Teknik is a manufacturing company that produces various types 

of machinery. The company is facing issues with its human resource management 

process, specifically regarding its employees. The company conducts employee 

performance evaluations irregularly and relies solely on a single evaluator, namely 

the supervisor. This results in bias in the evaluation results, and employees feel that 

the evaluations are unfair, which subsequently leads to employee turnover whether 

through termination or voluntary resignation. This study uses the 360 Degree 

Feedback method to reduce bias in evaluation results, with weightings of supervisor 

(0.726), co-worker 1 (0.086), co-worker 2 (0.086), and self-assessment (0.102). The 

evaluation is also based on seven criteria ranging from technical skills (0.263), 

teamwork (0.030), problem-solving (0.096), responsibility (0.165), work attitude 

(0.052), performance (0.373), and loyalty (0.021). The Graphic Rating Scale was 

applied to convert the evaluation results into measurable numerical values. The 

evaluation was conducted on 15 production staff, resulting in 5 high-performing 

employees, 7 employees meeting performance standards, and 3 low-performing 

employees. This performance evaluation system is expected to enhance the 

objectivity of evaluations, support management decision-making, and improve 

employee performance, thereby supporting the achievement of SDG 8 to realize 

decent work based on their individual capabilities. 

 

Keywords: Employee Performance Evaluation, 360 Degree Feedback, Graphic 

Rating Scale, SDGs 8. 
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