
ABSTRAK 

Hotel0merupakan badan usaha-akomodasi yang-menyediakan 

pelayananppada jasappenginapan khususnya di kota Surabaya serta 

memiliki berbagai kelas dan fasilitas. Banyaknya hotel di Surabaya 

menjadi alasan penulis melakukan kegiatan ini. Dimana kebanyakan 

pengunjung kesusahan untuk memilih hotel sesuai keinginan mereka. 

Untuk itu penulispmelakukan penelitian ini untuk0mengembangkan 

sistem\pendukung keputusan[pemilihan hotel di Surabaya.Dimana 

dengan adanya sistem tersebut]diharapkan dapat=membantu para 

pengunjung]memilih hotel. Serta dapat mengimplementasikan]metode 

Simple Addictive Weight dan Fuzzy Associative Memory. Dimana 

Metode Simple Additive Weight dipilih karena metode ini menentukan 

nilai bobot untuk setiap atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses 

perankingan yang akan menyeleksi alternatif terbaik, hasil dari 

metodepSimple Additive Weight (SAW) akan]digunakan untuk 

pengujian menggunakan]metode Fuzzy Assosiative Memory (FAM). 

Sistem Pendukung Keputusan=Pemilihan Hotel di Surabaya telah 

melalui pengujian untuk50 responden. Tanggapan sebagian responden 

terhadap tampilan sistem cukup menarik, mudah dioperasikan dan fitur 

yang berjalan dengan baik. Sistem ini juga dinilai 81% responden 

sangat membantu dalam proses pemilihan hotel di Surabaya. 

 

 

Kata kunci : Hotel, Sistem Pendukng Keputusan,Simple Additive Weighting, Fuzzy 

Assosiative Memory
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