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ABSTRAK

Perkembangan tentang teknologi informasi dan komunikasi yang sangat cepat dan pesat,
masyarakat di tuntut untuk berpindah dari cara tradisional ke cara penggunaan teknologi modern.
Tingkat kesiapan pengguna pada saat menerima dan menggunakan teknologi menjadi poin yang
penting untuk dianalisa lebih lanjut. Penggunaan teknologi berdasarkan nilai tingkat kesiapan para
pengguna dapat menentukan kesiapan dan kemampuan pengguna dalam memanfaatkan teknologi
informasi yang ada. Penilaian tingkat kesiapan pada website Kota Madya Surabaya dilakukan
dengan menggunakan standar Technology Readiness Index yang mempunyai 4 parameter yaitu :
Optimisme, Inovasi, Ketidaknyamanan, Ketidakamanan. Untuk mengukur kesiapan dari aspek
pengguna menggunakan metode Fuzzy Tsukamoto. Tujuan penelitian adalah mengukur kesiapan
e-government pemerintah Kota Surabaya dari aspek pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah
tingkat kesiapan pengguna website e-Government pada Kota Surabaya adalah rendah atau level
Low Technology Readiness dan hasil rekomendasi perbaikan dari aspek pengguna adalah pada
indikator Inovasi dan Ketidaknyamanan.
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