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ABSTRACT 

Naura Salsabilah, Analysis of the Use of the Financial & Accounting Information 
System (SIFINA) to Support Efficient Debt Management (Case Study at Semen 
Indonesia Cooperative). Under the guidance of Habi Bullah, S.E., M. Akun 
       The purpose of this research is to analyze the relationship between humans 
and technology in the Financial & Accounting Information System (SIFINA) to 
support efficient debt management at Semen Indonesia Cooperative (SIC). SIFINA 
is a digital accounting information system developed internally to centrally integrate 
financial administration processes. The research focuses on debt management 
because most of the cooperative’s activities, particularly in the trade of non-cement 
products, are conducted on credit with vendors. 
       This research applies a qualitative approach with a case study method to 
explore the use of SIFINA in depth. Data were collected through interviews, 
observation, and documentation. Data analysis was conducted using the 
interactive model of Miles, Huberman, and Saldaña, which includes three main 
stages: data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The validity of 
the research results was maintained through triangulation of sources and 
techniques, as well as confirmation with informants.  
       Based on the sociomateriality perspectives of Barad (2007); Orlikowski (2007); 
and O’Farrell (2018), the results of this study are expected to demonstrate that 
efficiency does not originate solely from the system but is formed through the 
relationship between humans and technology in work practices. The integration 
between users and SIFINA creates social and material harmony that supports 
efficient debt management at Semen Indonesia Cooperative. Academically, this 
study enriches the literature on the application of accounting information systems 
in cooperatives. Practically, these findings can serve as a strategic reference for 
other organizations in optimizing debt management efficiency to improve financial 
administration performance. 
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ABSTRAK 

Naura Salsabilah, Analisis Penggunaan Sistem Informasi Financial & Accounting 
(SIFINA) dalam Mendukung Efisiensi Pengelolaan Utang (Studi Kasus pada 
Semen Indonesia Cooperative). Di bawah bimbingan Habi Bullah, S.E., M. Akun 
       Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara manusia 
dan teknologi dalam Sistem Informasi Financial & Accounting (SIFINA) guna 
mendukung efisiensi pengelolaan utang pada Semen Indonesia Cooperative 
(SIC). SIFINA merupakan sistem informasi akuntansi digital yang dikembangkan 
secara internal untuk mengintegrasikan proses administrasi keuangan secara 
terpusat. Fokus penelitian diarahkan pada pengelolaan utang karena sebagian 
besar kegiatan koperasi, khususnya dalam perdagangan produk non-semen, 
dilakukan secara kredit dengan vendor. 
       Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 
untuk menelusuri secara mendalam penggunaan SIFINA. Data dikumpulkan 
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan 
menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldaña yang meliputi tiga 
tahapan utama, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Keabsahan hasil penelitian dijaga melalui triangulasi sumber, teknik, serta 
konfirmasi kepada informan. 
       Berdasarkan perspektif sosiomaterialitas oleh Barad (2007); Orlikowski 
(2007); O’Farrell (2018), hasil penelitian ini diharapkan mampu menunjukkan 
bahwa efisiensi tidak hanya berasal dari sistem, melainkan terbentuk melalui 
hubungan manusia dan teknologi dalam praktik kerja. Keterpaduan antara 
pengguna dan SIFINA menciptakan keselarasan sosial dan material yang 
mendukung efisiensi pengelolaan utang di Semen Indonesia Cooperative. Secara 
akademik, studi ini memperkaya literatur mengenai penerapan sistem informasi 
akuntansi pada koperasi. Dari sisi praktis, temuan ini dapat dijadikan sebagai 
referensi strategis bagi organisasi lain dalam mengoptimalkan efisiensi 
pengelolaan utang untuk memperbaiki kinerja administrasi keuangan. 
 
Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, SIFINA, Efisiensi, Pengelolaan Utang, 

Koperasi, Sosiomaterialitas.  
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