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Kesuksesan seorang selegram sekaligus tiktoker tidak selalu mendapatkan
pujian, terkadang mereka juga mendapatkan konflik (komentar negatif). Tentunya
mereka sangat terganggu dan tidak nyaman akan adanya komentar — komentar
negatif tersebut seperti bullying, body shamming dan semacamnya. Sehingga terjadi
self disclosure (pengungkapan diri) atas konflik yang di alaminya. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana self disclosure pada seorang
selebgram yang terlibat konflik di tiktoknya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan
menggunakan informan yang terdiri dari 3 informan utama dan 4 informan
pendukung. Data yang diperolen melalui wawancara mendalam, observasi,
dokumentasi. Pemelihan informan menggunakan metode purposive sampling.
Adapun teknik analisis data yang digunakan ada tiga yaitu 1.reduksi data, 2.data
display, dan 3.menarik kesimpulan, dengan menggunakan teknik keabsahan data
yaitu triangulasi sumber dan triangulasi teori.

Berdasarkan teori self disclosure (pengungkapan diri) dan penetrasi sosial
yang digunakan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seorang selebgram yang
terlibat konflik di tiktok melakukan pengungkapan diri kepada teman dekatnya
yang sudah sangat akrab dan dapat dipercaya. Motif seorang selebgram melakukan
pengungkapan diri kepada teman dekatnya karena merasa terganggu dan tidak
nyaman dengan adanya komentar negatif pada akun tiktoknya. Seiring dengan
berkembangnya hubungan selebgram dengan teman dekatnya, pengungkapan diri
yang dilakukannya melalui beberapa tahapan yaitu a.basa-basi, b.membicarakan
orang lain, c.menyatakan gagasan, d.perasaan, e.hubungan puncak. Pengungkapan
diri yang dilakukan dengan sejujur-jujurnya oleh selebgram yang terlibat konflik.
Oleh karena itu manfaat yang diperoleh dari pengungkapan diri dalam penelitian
ini ialah dapat sebagai pengetahuan diri, dapat sebagai kemampuan mengatasi
kesulitan, dapat sebagai efisiensi komunikasi, kemudian dapat sebagai kedalaman
hubungannya.
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ABSTRACT

A.Mahfud Maulidi. 170531100068. Communication Science. Self Disclosure of
Female Celebrities Involved in Conflict on Tiktok

The success of a celebrity as well as a tiktoker does not always get praise,
sometimes they also get conflict (negative comments). Of course they are very
disturbed and uncomfortable about the negative comments such as bullying, body
shaming and the like. So that there is self-disclosure (self-disclosure) for the
conflicts they experience. The purpose of this study is to find out how self-
disclosure is to a celebrity who is involved in a conflict on his tiktok.

This type of research is descriptive qualitative research using informants
consisting of 3 main informants and 4 supporting informants. Data obtained through
in-depth interviews, observation, documentation. Selection of informants using
purposive sampling method. There are three data analysis techniques used, namely
1. data reduction, 2. data display, and 3. drawing conclusions, using data validity
techniques, namely source triangulation and theoretical triangulation.

The results of this study using the theory of self-disclosure (self-disclosure)
and social penetration, namely the development of a person's relationship with other
people, shows that a celebrity who is involved in a conflict in Tiktok makes self-
disclosure to his close friends who are very familiar and trustworthy. The motive of
a celebgram to reveal himself to his close friends was because he felt disturbed and
uncomfortable with negative comments on his Tiktok account. Self-disclosure
carried out by celebrities who are involved in a conflict on their tiktok goes through
several stages, namely a. small talk, b. talking about other people, c. expressing
ideas, d. feelings, e. peak relationship. Honest self-disclosure by celebrities
involved in the conflict. So the benefits obtained from self-disclosure in this study
are that it can be used as self-knowledge, can be used as the ability to overcome
difficulties, can be used as communication efficiency, then can be used as a depth
of relationship.
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