ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan hidup manusia memberikan kesadaran akan
pentingnya perlindungan terhada risiko bahaya yang dapat mengancam baik jiwa
maupun harta benda. Dengan adanya risiko tersebut maka diperlukan pengalihan
risiko agar terjaminnya keselamatan financial akibat peristiwa yang tidak pasti.
Asuransi hadir untuk melindungi aset-aset berharga seperti halnya harta benda
termasuk kendaraan bermotor yang dapat mengalami kerusakan/kehilangan. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perlindungan hukum
terhadap tertanggung asuransi kendaraan bermotor atas klaim yang diajukan dan
upaya hukum yang dapat dilakukan oleh tertanggung apabila klaimnya ditolak.
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan referensi untuk
menyelesaikan sengketa klaim. Jenis penelitian yang digunakan adalah normatif.
Adapun pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan Perundang-undangan dan
pendekatan kasus dengan menggunakan metode analisa bahan hukum deskriptif-
kualitatif. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukan bahwa penyelesaian
sengketa klaim didasari oleh polis asuransi semata, tidak mencakup klausula yang
seharusnya diterapkan, dengan begitu akan ada pihak yang merasa dirugikan.
Maka dalam perjianjian asuransi diperlukan kehati-hatian dalam menerima polis.
Tertanggung asuransi harus teliti dalam perjanjian asuransi agar tidak merasa
dirugikan Dan apabila dalam perjanjian asuransi terdapat sengketa klaim maka
tertanggung dapat mengajukan upaya hukum, salah satunya penyelesaian sengketa
klaim asuransi dengan Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia.

Kata Kunci : Asuransi Kendaraan Bermotor, Penolakan Klaim, Upaya
Penyelesaian Sengketa Klaim Asuransi.
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