
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sistem SAMSAT Keliling dan 

Sistem SAMSAT drive thru terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

di Kabupaten Lamongan. Jenis Penelitian ini adalah kuantitatif yang dianalisis 

dengan alat bantu statistik berupa SmartPLS 3.3.3. Metode pengumpulan data 

diperoleh dengan kuesioner yang disebarkan secara online di wilayah Lamongan. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental Sampling dan untuk 

teknik penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan total jumlah 

sampel yang sesuai dengan ketentuan sebanyak 100 responden. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Sistem SAMSAT Keliling berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Sedangkan Sistem SAMSAT drive 

thru tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 

Kata Kunci: Sistem SAMSAT Keliling, Sistem SAMSAT Drive Thru, Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.  

 

  



ABSTRACT 

This research aims to know how the effect of Mobile SAMSAT System and Drive 

Thru SAMSAT System toward Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Lamongan 

District. This type of research is quantitative which is analyzed with statistical assist  

SmartPLS 3.3.3. Collection method was obtained by using a questionnaire and 

distributed online in Lamongan area. The sampling technique using the Accidental 

Sampling technique and for the technique of determining the number of samples 

using the Slovin formula with a total number of samples in accordance with the 

provisions of 100 respondents. The results of this research indicate that the Mobile 

SAMSAT Service has an effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. While the 

drive thru SAMSAT service has no effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 

Keywords: Mobile SAMSAT System, Drive Thru SAMSAT System, Motor 

Vehicle Taxpayer Compliance.  
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