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ABSTRAK

PT Telkom Pamekasan melayani pelanggan, semakin lama jumlah
pelanggan semakin menurun. Sehingga menurunnya jumlah pelanggan membuat
perusahaan semakin menurun. Penelitain ini bertujuan untuk mengetahui
parameter apa saja yang mempengaruhi kepuasan pelanggan telkom speedy atau
indihome pada masyarakat di Pamekasan. Dalam penelitian ini, karena jumlah
populasi di masyarakat Pamekasan yang menggunakan speedy atau indihome
tidak diketahui secara pasti, maka sampel yang diambil sebanyak 80 responden
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah faktor kualitas pelayanan, kualitas produk speedy atau
indthome dan faktor harga. Metode pengumpulan data dengan menggunakan
kuisioner yang telah dibuat oleh peneliti dengan bersumber Cobit 5. Pengeloaan
data menggunakan analisis deskriptif dan analisis faktor dan dianalisis dengan
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan kualitas
layanaan berpengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Akan
tetapi harga tidak berpengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Speedy atau Indihome.
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