BABI
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kantor Pos Bangkalan yang berada di jalan Trunojoyo No.2, Rw. 01,
Kraton, Kec. Bangkalan, Kabupaten Bangkalan, Jawa Timur 69112 adalah kantor
cabang milik PT. Pos Indonesia Persero yang ada di Kabupaten Bangkalan. PT.
Pos Indonesia yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
milik pemerintah Indonesia di bidang layanan jasa pos seperti jasa kurir, logistik,
dan transaksi keuangan. Tidak hanya itu saja, namun saat ini juga mencakup jasa
keuangan ritel dan properti.

Pada tahun 20016 PT. Pos Indonesia telah mengalami peningkatan dalam
bisnisnya. Tahun 2013 PT. Pos Indonesia melakukan perubahan pada manajemen
pengelolaan data, yaitu dengan cara melakukan transformasi bisnis serta
melakukan perubahan serta perencanaan jangka panjang guna membentuk
kompetensi perusahaan untuk lebih efektif. Sehingga menghasilkan kenaikan laba
pada PT. Pos Indonesia berdasarkan annual report PT. Pos Indonesia pada tahun
2018 seperti yang ditunjukkan pada gambar 1.1.

Laporan Laba Rugi Konsolidasian Consolidated Income Statement

2016 2017
URAIAN = 2018 DESCRIPTION

Restatement

Beban Usaha

Jumlah Beban Usaha (991,45) (913,96)



Laba Usaha 352,68 4509 145,75

Laba Sebelum Pajak Penghasilan 44786 399,36 14,839

Jumliah Laba komprehensif Tahun

37772 1.696,88 730,92
Berjalan
Laba tahun berjalan yang dapat diatribusikan kepada
Laba tahun berjalan
Laba komprehensif tahun berjalan yang dapat diatribusikan kepada:
Jumlah Laba komprehensif Tahun
37772 1.696,88 730,92
Berjalan
Laba Per Saham 946.756 7801286 265.354

Gambar 1.1 Annual report PT. Pos Indonesia tahun 2016 - 2018

Dapat dilihat pada Gambar 1.2 dari data annual report PT. Pos Indonesia
tahun 2016 - 2018 menghasilkan perubahan pergerakan kenaikan dan penurunan
laba. Hal ini menjadikan pihak PT. Pos Indonesia tidak dapat menentukan dampak
dari perubahan yang dilakukan. Jika transaksi loket mengalami kenaikan maka
pemasukan laba ikut mengalami kenaikan. Begitu pula sebaliknya, oleh karena itu
dibutuhkan peramalan untuk dapat memprediksi transaksi loket agar dapat
dijadikan pedoman sebagai dasar untuk kebijakan perusahaan dalam memprediksi
sejauh mana peramalan memprediksi dimasa yang akan datang dan dijadikan
sebagai dasar bagi perencanaan. Peramalan dengan menggunakan metode Double
Moving Average dipilih untuk studi kasus pergerakan transaksi PT. Pos Indonesia
karena memiliki pola data dari perubahan tertentu [1].

Untuk dapat melihat pergerakan grafik dan perbandingan peramalan pada
data transaksi loket PT. Pos Indonesia, diperlukan perhitungan yang dapat
meramal data yang akan terjadi di masa yang akan datang. Oleh karena itu penulis
membuat sistem peramalan berbasis web dengan metode double moving average
untuk membantu PT. Pos Indonesia memprediksi transaksi loket pada periode 2018

hingga 2020 dalam perhitungan data per hari. Untuk dapat menghitung peramalan,



diperlukan data aktual serta menghitung rata-rata (pertama) dan rata-rata bergerak.
Dalam melakukan perhitungan rata-rata ditentukan ordo untuk didapatkan hasil
dari rata-rata (pertama), kemudian dilakukan perhitungan untuk rata- rata
bergerak.

Pemilihan MA peramalan akan berpengaruh pada hasil peramalan, untuk
menentukan akurasi metode dapat dilihat pada MAPE (Mean Absolute Percentage
Error) yang menjelaskan bahwa makin kecil nilai MAPE bahwa nilai akurasi
menjadi lebih baik.

Peneliti melakukan penelitian mengenai peramalan pada data transaksi
loket PT. Pos Indonesia untuk membantu sistem kerja dan perbenahan PT. Pos
Indonesia untuk dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi, agar banyak
dapat menarik pelanggan untuk menggunakan jasa PT. Pos Indonesia. Penelitian
dibuat murni dari hasil observasi penulis dikarenakan tidak adanya jurnal terkait
yang membahas sebelumnya. Maka dirujuk jurnal dengan membahas metode yang

sama yaitu penelitian dengan menggunakan metode double moving average [2].

1.2. Rumusan Masalah
1.2.1. Permasalahan

PT. Pos Indonesia tidak dapat menentukan dampak dari perubahan yang
dilakukan perubahan pergerakan kenaikan dan penurunan laba. Belum ada model
peramalan yang dapat meramalakan kenaikan atau penurunan transaksi loket yang

masuk pada PT. Pos Indonesia cabang Bangkalan.

1.2.2. Metode usulan
Metode double moving average dipilih untuk perhitungan prediksi dimana
metode tersebut dianggap sesuai dengan studi kasus yang ada dan cocok untuk

data yang trend seperti data transaksi loket PT. Pos Indonesia.

1.2.3. Pertanyaan penelitian

Bagaimana perbandingan MAPE untuk MA 2x2 3x3 4x4 5x5 dan 6x6
untuk melihat akurasi pada sistem prediksi jumlah transaksi loket barang PT. Pos
Indonesia cabang bangkalan menggunakan metode double moving average, Dan
berapa MAPE akhir keseluruhan sistem menggunakan metode Double Moving

Average?



1.3. Tujuan dan Manfaat

Tujuan skripsi ini untuk membuat suatu sistem peramalan berbasis web
menggunakan metode double moving average untuk memprediksi data transaksi
loket tahun 2018-2019.

Manfaat penulisan skripsi ini membantu kantor PT. Pos Indonesia cabang
Bangkalan untuk mengetahui peramalan data transaksi loket untuk beberapa
periode tertentu dengan menggunakan data aktual yang ada sebagai acuan
evaluasi jangka pendek PT. Pos Indonesia untuk berbenah.

14. Batasan masalah
1. Sistem prediksi yang dibangun berbasis web
2. Data yang digunakan untuk peramalan adalah data transaksi loket harian
kantor pos bangkalan tahun 2018 hingga tahun 2019

3. Metode peramalan yang dipilih yaitu metode double moving average

1.5. Metodologi Penelitian Skripsi
Sistematika penulisan laporan akhir skripsi ini dengan format penulisan

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik Universitas Trunojoyo Madura.

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang latar belakang masalah pada penelitian ini,
merumuskan permasalahan yang ada, serta memberikan solusi, tujuan serta

manfaat untuk permasalahan yang ada tersebut.

BAB II TEORI PENUNJANG

Bab ini menjelaskan mengenai dasar teori dari topik yang dibahas seperti
pengertian peramalan (forecasting) serta metode — metode yang ada, metode
terpilih yaitu mengenai metode double moving average, website, dan rangkuman

dari penelitian sebelumnya.
BAB III PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menjelaskan tahapan penelitian dan jalan alur web mulai dari perancangan

sampai denganpercobaan/testing.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menerangkan mengenai hasil serta pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan. Dengan menampilkan hasil tampilan dan hasil peramalan percobaan
implementasi website sistem prediksi jumlah transaksi loket barang menggunakan

metode Double Moving average.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran bagi
penelitian selanjutnya ataupun upaya meciptakan pengembangan system yang

lebih optimal.
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