
 
 

 
 

ABSTRAK 

 Kartu kredit merupakan AMPK atau alat pembyaran dengan menggunakan 

kartu yang dapat digunakan untuk melakukan pembayaran atas kewajiban yang 

timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Bank selaku pihak penerbit kartu kredit dan 

nasabah sebagai pengguna konsumen pemegang kartu kredit yang keduanya 

mempunyai hak dan kewajiban yang harus seimbang. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian terlebih mendalam 

terhadap hal yang terdapat dalam syarat dan ketentuan aplikasi kartu kredit BCA, 

dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

normative dengan pendekatan perundang-undangan (statute approach) menelaah 

semua peraturan perundang-undangan yang bersangkut paut dengan permasalahan 

pada syarat dan ketentuan yang tercantum di dalam aplikasi kartu kredit BCA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembebanan biaya keterlambatan 

yang akan ditetapkan secara sepihak dalam bentuk dan melalui sarana media 

apapun bertentangan karena seharusnya penerbit kartu kredit wajib 

memberitahukan secara tertulis kepada nasabah pemegang kartu kredit. Maka 

perjanjian baku yang diterbitkan secara sepihak tersebut dinyatakan batal demi 

hukum tetapi nasabah pemegang kartu kredit harus tetap memenuhi prestasinya 

karena telah terikat dengan asas perjanjian. Kemudian tentang bank berhak 

mengubah syarat dan ketentuannya yang tercantum yang akan diberitahukan 

dikemudian hari tersebut bertentangan karena apabila penerbit ingin mengubah 

syarat dan ketentuan yang telah tercantum maka harus diberitahukan 30 (tiga 

puluh) hari kerja sebelum berlakunya perubahan peraturan tersebut. 
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ABSTRACT 

A credit card is an AMPK or Card-based Payment Instrument that can be 

used to make payments on liabilities arising from an economic activity. Bank as 

the credit card issuer who both have equal rights and obligations. Payment of 

liabilities arising from an economic activity. Bank as the credit card issuer who 

both have equal rights and obligations.  

This study aims to conduct a more in-depth study of the things contained 

in the terms and conditions of credit card applications BCA, in this study research 

method used is the method of normative research with statutory approach (statute 

approach) review all relevant legislation With any problem with the terms and 

conditions contained in the BCA credit card application.  

The results show that the imposition of late fees which will be unilaterally 

determined in the form and through any media means is contradictory because the 

credit card issuer should notify in writing to the credit cardholder's customers. 

Therefore, the standard agreement issued unilaterally shall be declared null and 

void but the credit cardholder's customer must still fulfill his / her performance 

because it has been bound by the principle of agreement. Then the bank is entitled 

to change the terms and conditions listed to be notified in the future that is 

contradictory because if the issuer wishes to change the terms and conditions 

already listed it must be notified 30 (thirty) working days prior to the enactment of 

such regulation changes. 
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