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ABSTRAK

Fitri Latifatus Zahro, peran Peer to Peer Lending Financial Technology (Fintech)
Sebagai Inovasi Bagi Peningkatan Perkembangan UMKM di Surabaya, Dibawah
bimbingan Citra Nurhayati, S.E, MA., Ak, CA.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Peran Peer to Peer Lending Financial
Technology (Fintech) dalam membantu meningkatkan Perkembangan UMKM di
Surabaya, Perbandingan Kondisi UMKM Sebelum dan Sesudah Melakukan
pinjaman Online. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang
dilakukan pada para pelaku UMKM di Surabaya. Hasil penelitian ini terdiri dari 2
hal. Pertama, Peran peer to peer lending bagi umkm adalah Menjangkau pelaku
UMKM yang belum memiliki akses di bank karena terkendala jaminan dan
Menyediakan pinjaman cepat bagi pelaku UMKM. Kedua para pelaku UMKM
mengalami perkembangan dalam usahanya setelah melakukan pinjaman online.
perubahan tersebut dapat dilihat dari segi peningkatan dalam hal skala usaha,
hasil/laba, dan jenis usaha/ pengelolaannya.
Kata Kunci : Peer to peer lending, financial Technology, umkm (Usaha mikro,
kecil, menengah.
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ABSTRACT
Fitri Latifatus Zahro, the Role of Peer to Peer Lending Financial Technology (Fintech)
as an Innovation for Improving the Development of MSMEs in Surabaya, Under the
guidance of Citra Nurhayati, S.E, MA., Ak., CA.

The purpose of this study was to determine the Role of Peer to Peer Lending
Financial Technology (Fintech) in helping to increase the development of MSMEs in
Surabaya, Comparison of MSME Conditions Before and After Online Borrowing. This
study uses a qualitative descriptive method which is carried out on MSME actors in
Surabaya. The research results consisted of 2 things. Firstly, the role of peer to peer
lending for SMEs is reaching MSME actors who do not yet have access to a bank due
to collateral constraints and providing fast loans for MSME players. Secondly MSME
players have experienced developments in their business after making online loans.
These changes can be seen in terms of an increase in business scale, yield / profit,
and type of business management
Keywords: Peer to peer lending, financial technology, MSMEs (Micro, small and
medium enterprises).


