ABSTRAK

Yuli Agustin. 130541100026. Gambaran Burnout pada Perawat dalam
Menangani Pasien Kritis di RSUD X. Skripsi. Program studi psikologi, fakultas
ilmu sosial dan ilmu budaya, universitas trunojoyo Madura. 2017. Xv + 115
Lembar + 23 Lampiran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran burnout pada perawat
dalam menangani pasien kritis di RSUD X. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif fenomenologi subjek penelitian berjumlah tiga orang perawat
wanita yang bekerja di RSUD X, masa kerja minimal 5 tahun dan sudah menikah yang
ditentukan berdasarkan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara semi terstruktur. Teknik analisis data menggunakan
model Miles And Huberman dengan triangulasi waktu dan sumber sebagai keabsahan
data. Hasil penelitian menunjukkan burnout pada perawat yang menanagani pasien
kritis di RSUD X dapat dilihat dari tiga dimensi diantaranya dimensi emosional
exhaustion yaitu kelebihan beban kerja baik dari banyaknya pekerjaan yang harus
dikerjakan serta waktu kerja yang relatif panjang, kondisi pasien kritis yang tidak
menunjukkan pekembangan, kondisi pasien kritis yang cenderung fluktuatif, operan
yang tidak sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, kondisi lingkungan yang tidak
nyaman, kekaburan peran serta sistem yang belum berlaku secara optimal, dan
kurangnya sarana dan prasarana. Dimensi depersonalisasi yaitu sikap sinis dan tidak
suka terhadap pasien maupun keluarga pasien, menarik diri dari lingkungan dengan
mengambil peran sesedikit mungkin, dan mengabaikan pekerjaan diluar asuhan
keperawatan serta cenderung kasar dalam memberikan peringatan kepada pasien
maupun kepada keluarga pasien. Dimensi reduced personal accomplishment yaitu
perasaan bersalah dengan apa yang pernah dilakukan, perasaan gagal sebagai seorang
perawat, perasaan bahwa dirinya tidak bekerja dengan efektif, merasa tidak melakukan
sesuatu yang bermanfaat untuk orang lain dan cenderung menyalahkan dirinya sendiri
serta menganggap pekerjaanya tidak cocok terhadap dirinya.
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ABSTRACT

Yuli Agustin. 130541100026. The Burnout Depicted by Nurse in Critical Handles
of Patient at RSUD X. Thesis, Program Study of Psychology Faculty of Social
Sciences and Humanities, University of Trunojoyo Madura. 2017. xv + 115 sheets
+ 23 appendixes

The aims of this study determine of the burnout depicted by nurse in critical
handles of patient at RSUD X. This study is qualitative phenomenology observation
are uses of three woman nurses are works at RSUD X. The contract working is limited
5 years and it is decided based on purposive sampling techniques. The method of data
collection is used interview of semi-structured by Miles and Huberman model
techniques data analysis with time triangulation and the source is validity data. The
result this study determined of the burnout depicted by nurse in critical handles of
patient at RSUD X can be seen by three-dimensional amongst those are; exhaustion is
emotional which is over load to work caused by the greatest work and time of work is
relative length, condition of critical patient have not progressing shows, the
environmental condition is not supported, role behavior is lost and the optimal system
invalids, and infrastructure is minim. The dimension of depersonalizes which is the
sarcasm attitude and have not like to patient and patient family, runaway of
environmental to take minims role, and have not care to other works as nurse. The
reduced personal accomplishment dimension which is guilty to the experienced,
unsuccessful feeling as a nurse, sense to working is not effective, have guilty in
helpfulness to others, and tend to blames in own itself and un agreed by itself working.
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