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ABSTRAK  
 

Musdalifah, Manajemen Modal Kerja, Piutang dan Profitabilitas Dalam Masa 
Pandemi Covid-19 Studi Pada PT. Benny Surabaya Trans. Dibawah 
bimbingan Purnmawati S.E., M.Si. 
 
       Tujuan penelitian ini guna untuk mengetahui bagaimana kondisi manajemen 
modal kerja, manajemen piutang, dan manajemen profitabilitas pada perusahaan 
PT. Benny Surabaya Trans. Subjek yang digunakan pada penelitian ini adalah 
perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengiriman barang seluruh Indonesia 
yaitu PT. Benny Surabaya Trans. Objek penelitian ini adalah menganalisis 
manajemen modal kerja, manajemen piutang, manajemen profitabilitas dalam 
masa pandemi Covid-19. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. 
Perhitungan working capital turnover terjadi setidak stabilan akibat kewajiban 
lancar yang selalu menurun sehingga tidak efektif bagi modal kerja. Perhitungan 
receivable turnover sudah sesuai standar perusahaan yang ditetapkan dua kali 
dalam satu bulan untuk perputaran piutang sehingga efektif dan berjalan dengan 
baik. Perhitungan return on asset terjadi ketidak stabilan akibat kenaikan dan 
penurunan pada laba bersih yang tidak diperhatikan oleh pengelola sehingga tidak 
efektif, yang artinya manajemen profitabilitas juga berkaitan erat dengan 
pengelolaan manajemen modal kerja dan manajemen piutang.  
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ABSTRACT 
 

Musdalifah, working capital management, accounts recevivable and 
profitability during the Covid-19 pandemic a study at PT. Benny Surabaya 
Trans. Under the guidance of Purnawati S.E., M.Si 
 
        The purpose of this study wa to determine the conditions of working capital, 
accpunts receivable, and profitability management at PT. Benny Surabaya Trans. 
The subjects used in this study were companies engaged in shipping services 
throughout Indonesia, namely PT. Benny Surabaya Trans. The object of this 
research is to analyze working capital management, accounts receivable 
management, profitability management during the Covid-19 pandemic. The type of 
research is descriptive quantitative. The calculation of wprking capital turonover 
accurs as a result of instability due to descreasing current liabilities so that it is not 
effective for working capital. The receivable turnover calculation id accordance with 
the company standard which is set twice a mont for receivables turnover so that it 
is effective and runs well. The calculation of return on assets is volatile due to 
increases and decreases in net income which are not considered by rhe manager 
so that it is ineffective, which means that profitability management is also closely 
relates to working capital management and receivables management.  
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