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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana strategi pemasaran 

digital Bakso Mas Roy melalui media sosial TikTok dengan menggunakan 

pendekatan teori Uses and Gratifications dengan konsep User Generated 

Content. Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform yang 

krusial dalam membentuk citra merek dan membangun hubungan dengan 

konsumen. TikTok, sebagai media sosial berbasis video pendek dengan 

tingkat interaksi tinggi, digunakan Bakso Mas Roy untuk membangun 

visibilitas produk dan menciptakan keterlibatan audiens secara aktif. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologis. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pemilik, tim kreatif, serta 

pelanggan Bakso Mas Roy. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

konten yang dilakukan Bakso Mas Roy, seperti membuat tantangan (hashtag 

challenge), live streaming, serta konten kreatif berbasis pengalaman 

pelanggan, mampu menciptakan engagement tinggi dan memperkuat persepsi 

positif terhadap produk. Teori UGC diaplikasikan melalui konten yang 

melibatkan partisipasi pengguna, meningkatkan otentisitas dan kepercayaan 

terhadap merek. Dengan memanfaatkan algoritma TikTok dan tren yang 

sedang berlangsung, Bakso Mas Roy berhasil meningkatkan brand awareness 

dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi 

pelaku usaha kecil dan menengah dalam merancang strategi pemasaran konten 

yang efektif di era digital, serta memperluas wawasan akademik mengenai 

implementasi UGC dalam praktik komunikasi pemasaran digital. 

Kata Kunci: User Generated Content (UGC), TikTok, Pemasaran Digital, 

Bakso Mas Roy, Media Sosial 



 

 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to describe the digital marketing strategy of Bakso Mas Roy 

through the TikTok social media platform using the Uses and Gratifications theory 

and the concept of User Generated Content (UGC). In today’s digital era, social 

media has become a crucial platform for shaping brand image and building 

consumer relationships. TikTok, as a short-video-based social media with a high 

level of interaction, is utilized by Bakso Mas Roy to enhance product visibility and 

actively engage the audience. This research employs a qualitative descriptive 

method with a phenomenological approach. Data were collected through in-depth 

interviews, observation, and documentation involving the owner, creative team, and 

customers of Bakso Mas Roy. The findings show that Bakso Mas Roy’s content 

strategies, such as creating hashtag challenges, live streaming, and customer-

experience-based creative content, successfully generate high engagement and 

strengthen positive brand perception. UGC theory is applied through user 

participation in content creation, enhancing authenticity and trust in the brand. By 

leveraging TikTok’s algorithm and ongoing trends, Bakso Mas Roy has 

successfully increased brand awareness and customer loyalty. This study provides 

practical contributions for small and medium enterprises in designing effective 

content marketing strategies in the digital era and broadens academic insights into 

the implementation of UGC in digital marketing communication practices. 

 

Keywords: User Generated Content (UGC), TikTok, Digital Marketing, Bakso 

Mas Roy, Social Media 
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