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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem pengendalian internal 
terhadap pengelolaan persediaan / perbekalan farmasi pada Instalasi Farmasi 
RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan. Penelitian ini berdasarkan lima 
komponen pengendalian internal COSO yang nantinya akan menjadi alat analisis 
bagi pengelolaan perbekalan farmasi pada instalasi farmasi. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi kasus 
dan pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara secara langsung 
kepada pegawai  dan pejabat yang terlibat langsung dengan pengelolaan 
perbekalan farmasi pada instalasi farmasi. Selain itu, dilakukan observasi dan 
dokumentasi dengan mengumpulkan data yang bersumber dari arsip dan 
dokumen baik yang berada di Instalasi Farmasi RSUD Syarifah Ambami Rato 
Ebu Bangkalan. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan (1) sistem pengendalian internal pada 
instalasi farmasi RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu telah berjalan dengan baik, 
walaupun masih terdapat beberapa kekurangan dalam pelaksanaannya. (2) pada 
instalasi farmasi telah terdapat sistem dan prosedur yang dipergunakan untuk 
mengelolah perbekalan farmasi. Tetapi dalam pelaksanaannya para pegawai 
kurang taat pada sistem dan prosedur, sehingga sistem pengendalian yang 
diterapkan terhadap pengelolaan perbekalan farmasi menjadi kurang maksimal. 
 
Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, COSO, Perbekalan Farmasi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vi 
 

ABSTRACT 
 
This study aims to analyze the system of internal control over inventory 

management / pharmaceutical supplies at the Hospital Pharmacy Installation 
Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan. This study based on five components of 
the COSO internal control which will be a tool for the analysis of pharmacy 
pharmaceutical supply management. 

Type of study is a qualitative case study method and data collection was 
done by interviewing directly to employees and officials who are directly involved 
with the management of pharmaceutical supplies in pharmacy. In addition, 
observation and documentation conducted by collecting data from archives and 
documents both in installation Pharmacy RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu 
Bangkalan. 

From this study it can be concluded (1) the system of internal controls at 
installation pharmacy RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu has been going well, 
although there are still some shortcomings in implementation. (2) the pharmacy 
has systems and procedures that are used to manage pharmaceutical supplies. 
But in practice the less obedient employees on systems and procedures, so that 
the control system is applied to the management of pharmaceutical supplies 
become less than the maximum.  
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