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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perubahan komunikasi interpersonal

dan Media Sosial Pengguna Whatsapp di Kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi 2013
UTM. Penelitian ini berangkat dari terori determinisme teknologi. Penelitian ini
mengguakan pendekatan Kulaitatif dengan metode deskriptif. Untuk menguji validitas
data, penulis menggunakan triangulasi sumber yang terdiri dari 6 informan yang
masing-masing adalah pengguna aktif Whatsapp.D ari hasil penelitian yang didapatkan
menunjukkan terdapat 4 perubahan dalam pola komunikasi interpersonal melalui
Whatsapp, Yang pertama adalah perubahan komunikasi lisan menjadi tulisan, WA
menyediakan fasilitas komunikasi lisan berupa voice note dan voice call. Yang kedua,
Tatap muka dalam komunikasi interpersonal juga tergantikan oleh fasilitas yang
terdapat di Whatsapp yaitu berupa video call. Perubahan yang ketiga adalah WA
mengubah komunikasi singkat menjadi lebih mendalam. Selanjutnya perubahan yang
keempat adalah semakin terbukanya kehidupan privasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine the change of interpersonal communication and
Social Media Whatsapp Users in the Students of Communication Science 2013 UTM.
This research departs from the terrain of technological determinism. This research uses
Kulaitatif approach with descriptive method. To test the validity of the data, the authors
used a triangulation of sources consisting of 6 informants, each of whom is an active
user Whatsapp.Dari research results showed there are 4 changes in the pattern of
interpersonal communication through Whatsapp, The first is the change of oral
communication into writing, WA Provides oral communication facilities such as voice
notes and voice calls. The second, Face to face in interpersonal communication is also
replaced by facilities contained in Whatsapp is a video call. The third change is that WA
turns short communications deeper. Furthermore, the fourth change is the more open
privacy life.
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