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ABSTRAK 

Nila Nuril Hidayati Kasanah, 220521100142, Program Studi Sosiologi, 

Jurusan Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Trunodjoyo Madura. 

Agensi Pendamping Dalam Mendampingi Perempuan Korban Kekerasan 

Dalam Pacaran (KDP) di Women Crisis Center (WCC) Dian Mutiara Parahita 

Kota Malang. Pembimbing : Dr. Hetti Mulyaningsih., S.Sos., M.Kes. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis terkait proses agensi yang 

dilakukan oleh  pendamping di Women Crisis Center (WCC) Dian Mutiara Parahita 

Kota Malang, dalam melakukan pendampingan kepada korban Kekerasan Dalam 

Pacaran (KDP) yang bermayoritas adalah perempuan.  

 Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif, dengan 

menggunakan pendekatan fenomenologi. Metode pengumpulan data menggunakan 

observasi yaitu Peneliti mengamati proses pendampingan perempuan korban KDP 

yang dilakukan oleh pendamping di WCC Dian Mutiara Parahita, wawancara 

dengan tiga pendamping, dan dokumentasi berupa Berita Acara Pendampingan 

(BAP).  

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa KDP berdampak buruk pada 

perkembangan self-esteem atau harga diri korban KDP. Hal ini menyebabkan 

korban takut untuk melaporkan kasus kekerasan yang dialaminya. Korban dalam 

posisi yang lemah memerlukan adanya seorang agen yang dapat memberikan 

pendampingan untuk mencapai keadilan. Pendamping di WCC Dian Mutiara 

Parahita melakukan agensi berupa pendampingan kepada korban. Pendampingan 

yang diberikan yaitu pendampingan hukum, psikososial,dan medicolegal. Agensi 

ini didorong oleh motivasi kuat dari diri para pendamping yang terimplementasikan 

dalam perjalan karirnya. Proses agensi terdapat struktur yang menghambat 

pendampingan yaitu victim blaming, keterbatasan SDM, aparat penegak hukum 

yang kurang pro gender, dan finansial di WCC Dian Mutiara Parahita.  

Kata Kunci : Kekerasan Dalam Pacaran (KDP), pendamping, agensi.  
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ABSTRACK  

Nila Nuril Hidayati Kasanah, 220521100142, Sociology Study Program, 

Department of Social Sciences and Cultural Sciences, Trunodjoyo University 

Madura. Supporting Agency in Assisting Women Victims of Dating Violence 

(KDP) at the Women Crisis Center (WCC) Dian Mutiara Parahita, Malang City. 

Supervisor: Dr. Hetti Mulyaningsih., S.Sos., M.Kes. 

          The purpose of this study is to analyze the agency process carried out by 

supporters at the Women Crisis Center (WCC) Dian Mutiara Parahita in Malang 

City, in providing support to victims of Dating Violence (DV), who are 

predominantly women.  

The type of research used is qualitative research, using a phenomenological 

approach. Data collection methods used observation, where the researcher 

observed the process of counseling female victims of DV carried out by counselors 

at the WCC Dian Mutiara Parahita, interviews with three counselors, and 

documentation in the form of Counseling Reports (BAP).  

               The results of this study show that DV has a negative impact on the 

development of self-esteem or self-worth of DV victims. This causes victims to be 

afraid to report cases of violence they have experienced. Victims in a vulnerable 

position require an agent who can provide support to achieve justice. The advocates 

at WCC Dian Mutiara Parahita provide assistance to victims in the form of legal, 

psychosocial, and medico-legal support. This assistance is driven by the strong 

motivation of the advocates themselves, which is reflected in their career paths. The 

agency process has a structure that hinders assistance, namely victim blaming, 

limited human resources, law enforcement officials who are not pro-gender, and 

financial constraints at WCC Dian Mutiara Parahita.  

Keywords: Dating Violence (DV), assistance, agency.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


