
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bisnis merupakan kegiatan manusia yang bersifat universal. Memiliki 

arti bisnis bukan suatu hal yang hanya dimiliki oleh seseorang, bangsa atau 

salah satu agama saja. Semua orang, siapapun dan apapun latar belakangnya 

berhak melakukan bisnis. Namun semua orang berhak memenuhi kebutuhan 

hidupnya dari hasil berbisnis. Kemudian perbedaan latar belakang membuat 

dunia bisnis menjadi ramai dan lebih kompleks karena setiap orang atau bangsa 

memiliki peraturan atau ketentuan yang berbeda yang bertemu dengan orang 

dari bangsa lain yang memiliki perturan berbeda pula.1 

Islam tidak mengharamkan untuk berdagang, perniagaan atau jual beli. 

Tentunya untuk orang yang menjalankan bisnis secara Islam. Dituntut untuk 

meggunakan cara khusus dan aturan-aturan khusus bagaimana seharusnya 

seorang muslim berusaha di bidang bisnis, tujuannya semata-mata untuk 

mencari rezeki agar mendapat ridho Allah di dunia maupun di akhirat yang 

diridhai-Nya. Sebagai usaha untuk mempertahankan pelanggan, perusaan 

harus memilih dan mengetahui nama bentuk kebijakan dan teknologi yang 

peking tepat yang digunakan untuk mencapai tujuan. Pemasaran dalam sebuah 

perusahaan sangat perlu guna untuk mengembangkan dan meningkatkan bisnis 

 
1Asnawi, Pemasaran Syariah, Filososfi & Isu-isu Kontemporer. (Depok : PT Raja Granfido Persada, 

2017) 



perusahaan. Pemasaran sesuai syariah (marketing syariah) merupakan konsep 

keislaman sesuai yang diajarkan Nabi Muhammad SAW. 

Pemasaran islam mengacu pada aspek yang berorientasi pada pandangan 

dunia (tasawwur) dan epistemology. Tasawwur berasal dari konsep iman yang 

kuat atau iman dan takwa, sedangkan epistemology mengacu pada al-Qur’an, 

Al-Hadist, ijma’ dan qiyas sebagai refrensi inti. Saat ini pemasaran banyak 

diwarnai dengan pendekatan kontemporer yang mengutamakan pentingnya 

hubungan (relationship) seperti relationship marketing dan sosial marketing. 

Keduanya memiliki fokus kepada pelanggan yang berorientasi untuk 

memberikan kepada pelanggan dan membangun loyalitas pelanggan. Tentunya 

dengan syarat harus meminimalisir kegiatan yang membahayakan masyarakat, 

baik dalam produksi maupun cara menjual. Pemasaran islam (Islamic 

marketing) menggabungkan kebijakan kedua konsep tersebut karena konsep 

tersebut menggunakan ide yang berlandaskan al-Qur’an dan Sunnah.2 

Dalam pemasaran syariah bisnis yang dilakukan selalui disertai 

keikhlasan semata-mata hanya untuk mencari keridhaan Allah, maka serluruh 

bentuk transaksinya insyaAllah menjadi ibadah di hadapan Allah. Dengan 

pemasaran syariah diharapkan dapat menciptakan relationship antara 

pelanggan dan perusahaannya itu hubungan kemitraan yang dijalan secara terus 

menerus yang pada akhirnya akan meningkatkan marketshare perusahaan. 

 
2 Asnawi, Pemasaran Syariah Terori, Filosofi  & Isu-Isu Kontemporer, (Depok : PTRaja Granfido 

Persada, 2017), 67. 



Pada saat ini telah berada pada era industri 4.0 dimana perkembangan 

teknologi semakin pesat, tentunya berdampak pada persaingan bisnis yang 

semakin ketat pula. Terlebih dengan adanya globalisasi ekonomi yang 

membuka puluang asing, membuat pelaku bisnis diwajibkan memiliki ide-ide 

kreatif dan inovatif agar mampu bersaing dengan pelaku bisnis lainnya. Saat 

ini salah satu bisnis yang berkembang pesat adalah bisnis air minum dalam 

kemasan (AMDK). Air minum itu sendiri merupakan kebutuhan pokok akan 

setiap individu untuk bertahan hidup. Hampir seluruh lapisan masyarakat 

menggunakan air minum dalam kemasan sebagai kebutuhan pokok yang 

dikonsumsi setiap hari. Kebutuhan masyarakat akan air minum kemasan inilah 

yang memberikan peluang usaha yang cukup menjanjikan dikalangan pelaku 

usaha industri, dalam dalam bentuk industri rumahan maupun dalam bentuk 

perseroan terbatas. Di dalam dunia bisnis produksi air kemasan sangat 

kompetitif sehingga diperlukan suatu strategi pemasaran yang tepat untuk bisa 

memenangkan persaingan bisnis dengan yang lain.  

Berkembangnya industri air minum dalam kemasan di Indonesia, 

tentunya berpengaruh pula kemampuan produksi AMDK tersebut dan tentunya 

semakin meningkatnya perusahaan AMDK di Indonesia, berikut adalah data 

pertumbuhan perusahaan AMDK yang ada di Indonesia selama lima tahun 

terakhir:  

 

 

 



 

 

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Perusahaan AMDK di Indonesia 

 

Sumber: mnctrijaya.com 

Dalam pemilihan strategi yang tepat, hal yang harus dilakukan ialah 

dengan menerapkan strategi tersebut agar dapat menarik konsumen untuk 

menjadi pelanggan setia. Persaingan selalu terjadi antara pembisnis dalam 

memasarkan produk mereka. Untuk itu pembisnis menuntut setiap pemasar 

agar mampu melaksanakan kegiatan pemasaran lebih efektif dan efisien. 

Air yang dimanfaatkan oleh makhluk hidup terdapat beberapa jenis, 

namun dari jenis air tersebut, yang paling banyak digunakan adalah air tawar. 

Air tawar digunakan untuk keperluan makhluk hidup sehari-hari, namun 
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persentasenya hanya sedikit, sesbesar 2,5% yang terdistribusi sebagai air 

sungai, air danau, dan sumber air lainnya.3  

Alnnuqalyalh sendiri aldallalh sallalh saltu pondok pesalntren terbesalr di 

Maldural, pondok pesalntren Alnnuqalyalh yalng berlokalsi di Guluk-Guluk 

Sumenep Maldural didirikaln paldal talhun 1887. Pendirinyal K.H. Moh, Syalrqalwi. 

Belialu lalhir di Kudus Jalwal Tengalh. Peneliti menjaldikaln pondok pesalntren 

Alnnuqalyalh sebalgali objek penelitialn, kalrenal pondok pesalntren tersebut telalh 

memiliki berbalgali malcalm unit usalhal yalng meliputi, Alnnuqalyalh mini malrket, 

UJKS, resto, alir minum dallalm kemalsaln, AlBC (Alnnuqalyalh bussines center), 

DCAl foto copy, P2KAl pusalt pelalyalnaln konsumsi, daln laldalng galralm. Aldalpun 

semual unit usalhal yalng aldal termalsuk AlMDK Suci Alnnuqalyalh tidalk lepals dalri 

talnggung jalwalb, pengalralhaln daln pengolalaln oleh pengurus pondok pesalntren 

Alnnualqalyalh balik itu sudalh allumni malupun yalng malsih dallalm pondok 

pesalntren. 

Berikut ini aldallalh daltal penjuallaln AlMDK Suci Alnnuqalyalh dalri bulaln 

Jalnualri- Alpril 2023:  

 

 

 

 

 

 
33  Nitasha Vaniandayani Suseno, “Analisis Kualitas Air PDAM Tirta Manggar Kota Balikpapan”, 

Skripsi Universitas  Gadjah Mada, 2016. 



Galmbalr 1.2 Da ltal Penjuallaln AlMDK Suci Alnnuqalyalh 

 

Sumber: Koppontren Alnnuqalyalh 

Sebalgali daltal perbalndingaln daltal penjuallaln AlMDK Suci Alnnuqalyalh yalng 

beraldal di Sumenep aldallalh produk AlMDK Merzal daln AlMDK Balriklalnal: 

  Galmbalr 1.3 Daltal Penjuallaln AlMDK Merzal  

 

Sumber: CV Malheral Group 
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Dalpalt dilihalt dalri dialgralm dialtals balhwal daltal produk penjuallaln AlMDK Merzal 

lebih besalr dalri paldal produk AlMDK Suci Alnnuqalyalh.  

 Galmbalr 1.4 Da ltal Penjuallaln AlMDK Balriklalnal 

 

Sumber: Kopontren All-Almien 

Daltal dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal permintalaln alir dallalm kemalsaln 

gelals palling balnyalk disukali konsumen daln tentunyal produksi alir minum dallalm 

kemalsaln gelals lebih balnyalk dalri botol malupun gallon. Dalri daltal perbalndingaln 

penjulaln AlMDK Suci Alnnuqalyalh lebih rendalh dalri merk Merzal daln Balriklalnal. 

 Dallalm penelitialn ini, selalin mengetalhui balgalimalnal straltegi pemalsalraln 

Syalrialh yalng digunalkaln untuk meningkaltkaln omset penjuallaln salyal jugal ingin 

mengetalhui balgalimalnal produk alir minum dallalm kemalsaln Suci Alnnuqalyalh ini 

bisal bertalhaln daln bersaling dengaln produk alir minum dallalm kemalsaln yalng lalin. 

Khususnyal balgalimalnal calral algalr pesalntren Alnnuqalyalh tidalk menyuplali produk 

alir minum dallalm kemalsaln dalri lualr. Selalin itu penulis jugal ingin mengetalhui 
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teknis metode pemalsalraln Syalrialh yalng menggunalkaln pendekaltaln metrics 

BCG. Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals, malkal penulis tertalrik untuk meneliti 

“Stra ltegi Pemalsalraln Syalrialh Untuk Meningkaltkaln Omset Produk 

AlMDK Suci Alnnuqalyalh: Pendekaltaln Maltriks BCG. 

B. Rumusaln Malsallalh 

1. Balgalimalnal straltegi pemalsalraln syalrialh yalng diteralpkaln AlMDK Suci 

Alnnuqalyalh? 

2. Balgalimalnal upalyal untuk meningkaltkaln omset paldal produk AlMDK Suci 

Alnnuqalyalh melallui pendekaltaln Maltriks BCG? 

C. Tujualn daln Kegunalaln Penelitialn 

1. Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh: 

a. Untuk mengetalhui balgalimalnal straltegi pemalsalraln untuk meningkaltkaln 

omset penjuallaln alir minum dallalm kemalsaln paldal produk Suci 

Alnnuqalyalh dallalm konsep pemalsalraln syalrialh melallui pendekaltaln 

maltriks BCG. 

2. Kegunalaln Penelitialn 

a. Kegunalaln Teoritis 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln algalr dalpalt memberikaln kontribusi 

yalng bernilali ilmialh sebalgali pengembalngaln khalzalnalh ilmu 

pengetalhualn. 

1. Balgi penulis 



Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menalmbalh walwalsaln daln 

mengalplikalsikalnnyal didallalm dunial kerjal yalng nalntinyal alkaln 

mengetalhui alpal yalng diteliti secalral mendallalm mengenali 

pemalsalraln paldal produk AlMDK Suci Alnnuqalyalh. 

2. Balgi instalnsi 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi informalsi mungkin 

bergunal dallalm pengelolalaln pemalsalraln dallalm memalsalrkaln produk 

AlMDK Suci Alnnuqalyalh, dengaln menggunalkaln peneralpaln konsep 

pemalsalraln syalrialh, dalpalt dijaldikaln pertimbalngaln pembualtaln 

keputusaln sertal alntisipalsi sehinggal dalpalt meningkaltkaln straltegi 

pemalsalralnnyal daln minalt beli konsumen. 

b. Kegunalaln Pralktis 

Secalral pralktis, penelitialn ini dihalralpkaln algalr dalpalt bermalnfalalt balgi 

pihalk-pihalk yalng melalkukaln pemalsalraln, daln dalpalt dikembalngkaln lalgi 

oleh peneliti selalnjutnyal. 

D. Kaljialn Pustalkal 

Kaljialn pustalkal merupalkaln uralialn ringkals mengenali penelitialn yalng 

sudalh dilalkukaln seputalr malsallalh yalng alkaln diteliti sehinggal terluhalt jelals 

balhwal penelitialn yalng alkaln dilalksalnalkaln ini aldallalh pengulalngaln dalri 

penelitialn yalng telalh aldal. Berikut beberalpal penelitialn yalng telalh dilalkukaln 

yalng beralkalitaln dengaln penelitialn ini yalitu: 

1. Skripsi yalng ditulis oleh Rizkal Alishal Malsthural paldal talhun 2019, UIN Alr-

Ralniry Balndal Alceh dengaln judul “Alnallisis Straltegi Pemalsalraln Syalrialh 



Paldal Alir Minum Dallalm Kemalsaln PT Alini Sejalhteral di Kotal 

Lhokseumalwe”4 

Penelitialn ini dihaldalpkaln dengaln persoallaln halmbaltaln distribusi 

yalng tidalk tepalt walktu. Penelitialn ini ingin lebih mengetalhui balgalimalnal 

polal distribusi daln straltegi pemsalraln alir minum dallal kemalsaln Aliniqual. 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui balgalimalnal system pemalsalraln 

yalng dipsalralkaln oleh PT. Alini Sejalhteral. Metode penelitialn ini aldallalh 

penelitialn kuallitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif. Halsil dalri obeservalsi 

penelitialn ini memperlihaltkaln balhwal perusalhalaln PT. Alini Sejalhteral 

memalsalrkaln produk Aliniqual ke 3 kotal di Alceh (Lhokseumalwe, Biruen, 

daln Balndal Alceh) daln 1 kotal di Sumalteral Utalral (Medaln). 

Perbedalaln penelitialn penulis dengaln penelitialn Rizkal aldallalh paldal 

pendekaltalnnyal. Paldal penelitialn Rizkal tidalk menggunalkaln pendekaltaln 

alpalpun sedalngalkaln penelitialn penulis meggunalkaln pendekaltaln maltriks 

BCG. 

2. Skripsi yalng tulis oleh Nalsrullalh Halsbullalh Talmin talhun 2019, UIN Sunaln 

Almpel Suralbalyal dengaln judul “Alnallisis Efektivitals Straltegi Pemalsalraln 

Dallalm Meningkaltkaln Presentalse Malrjin Alir Minum Dallalm Kemalsaln 

(AlMDK) “AlL-AlZHAlR WAlTER” Paldal Koperalsi Pondok Pesalntren 

Modern All-Alzhalr Gresik”.5 

 
4 Rizka Aisha Masthura, “Analisis  Strategi Pemasaran Syariah Pada Air Minum Dalam Kemasan 

PT Aini Sejahtera di Kota Lhokseumawe”, Skripsi Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2019. 
5 Nasrullah Hasbullah Tamin, “Analisis Efektivitas Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Presentase Marjin Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) “AL_AZHAR WATER” Pada Koperasi 

Pondok Pesantren Modern Al-Azhar Gresik”, Skripsi Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya, 2019. 



Skripsi ini membalhals tentalng balgalimalnal calral meningkaltkaln 

presentalse malrjin paldal alir minum dallalm kemalsaln, metode yalng digunalkaln 

penulis dallalm menulis skripsi ini aldallalh metode penelitialn deskriptif 

kuallitaltif, halsil penelitialn menunjukkaln balhwal totall penjuallaln All-Alzhalr 

Walter raltal-raltal mengallalmi kenalikaln dalri bulaln Jalnualri salmalpali bulaln Mei 

dengaln raltal-raltal malrjin 25% daln dalri bulaln Juli salmpali bulaln Oktober 

raltal-raltal malrjinnyal 45%. Perbedalaln tingkalt malrjin dalri straltegi pertalma l 

dengaln straltegi kedual yalitu 20%. Malkal straltegi yalng digunalkaln dalpalt 

dinilali efektiv dallalm menalikkaln penjuallaln daln malrjin untuk All-Alzhalr 

Walter. 

Perbedalaln penelitialn penulis dengaln skripsi Nalsrullalh aldallalh palda l 

fokus penelitialnnyal, paldal penelitialn Halsbullalh lebih fokus balgalimalnal calra l 

meningkaltkaln malrjin penjuallaln. Sedalngkaln penelitialn penulis lebih fokus 

paldal balgalimalnal meningkaltkaln omset penjuallaln dengaln straltegi 

pemalsalraln syalrialh. Alpalkalh stalregi pemalsalraln sudalh berjallaln dengaln 

tuntunaln aljalraln Nalbi Muhalmmald tentalng etikal berbisnis. 

3. Skripsi yalng ditulis oleh Sevial Almri Nur paldal talhun 2021, Universitals 

Muhalmmaldiyalh Malkalssalr yalng berjudul “Straltegi Pemalsalraln Perusalhalaln 

Alir Minum Kemalsaln PT. Kalrunial Tirtalmals Albaldi Dallalm Meningkaltkaln 

Halsil Penjuallaln Bulalnaln Kalbupalten Balntaleng, Provinsi Sulalwesi Selaltaln 

”.6 

 
6 Sevia Amri Nur, “Strategi Pemasaran Perusahaan Air Minum Kemasan PT. Karunia 

Tirtamas Abadi Dalam Meningkatkan Hasil Penjualan Bulanan Kabupaten 

Bantaeng, Provinsi Sulawesi Selatan”, Universitas Muhammadiyah Makassar, 2021. 



Skripsi ini membalhals tentalng straltegi pemalsalraln dengaln konsep 

pemalsalraln konvensionall, metode yalng digunalkaln oleh penulis aldallalh 

metode kuallitaltif halsil penelitialn aldallalh mencalri pelualng altalu celalh palsalr 

dallalm hall posisi bersaling dengaln palral kompetitor lalin. Straltegi yalng 

diteralpkaln yalitu straltegi malrket nicher dimalnal perusalhalaln halrus memiliki 

keunikaln dallalm hall palsalr, konsumen daln produk. 

Perbedalaln penelitialn penulis dengaln skripsi Sevial aldallalh palda l 

straltegi pemalsalralnnyal. Sedalngkaln penelitialn penulis lebih fokus paldal 

balgalimalnal pemalsalraln yalng berkonsep syalrialh, yalng meraljuk paldal All-

Qur’aln, Haldist, daln Ijmal’. 

4. Jurnall yalng ditulis oleh Kalsmalwalti daln Sofiyalnurriyalnti paldal talhun 

2021, yalng berjudul “Straltegi Pemalsalraln Alir Minum Dallalm Kemalsaln 

Menggunalkaln Metode Fred R Dalvid paldal CV.XYZ Nalgaln Ralyal”.7 

Jurnall ini membalhals tentalng straltegi pemalsalraln dengaln 

menggunalkaln metode Fred R Dalvid. Metode ini terdiri dalri tigal talhalpaln 

yalitu, memformulalsikaln straltegi, implementalsikaln straltegi daln 

mengevallualsi straltegi. Berdalsalrkaln halsil dalri metode Fred R Dalvid, 

straltegi yalng halrus dijallalnkaln yalitu SO alrtinyal perusalhalaln halrus 

menciptalkaln straltegi yalng menggunalkaln kekualtaln untuk memalnfalaltkaln 

pelualng dengaln nilali totall nilali IFE (2,556169), EFE (2,786290) daln TAlS 

(10,68492) daln usulaln perbalikalnnyal untuk kekualtaln yalitu alir minum yalng 

 
7 Kasmati dan Sofiyanurriyanti, “Strategi Pemasaran Air Minum dalam Kemasan Menggunakan 

Metode Fred R David pada CV.XYZ Nagan Raya”, Jurnal Pendidikan Tambusai, Vol. 5, No. 3, 

Tahun 2021. 



dihalsilkaln halrus memiliki kuallitals alir ber-TDS 0 daln tidalk berbalu, lokalsi 

palbrik halrus dekalt dengaln sumber maltal alir yalng berlimpalh, meningkaltkaln 

jumlalh algen sebalgali jalringaln distribusi daln memberikaln halrgal yalng 

bersaling kepaldal algen, dengaln kuallitals produk yalng balik. 

Perbedalaln penelitialn penulis dengaln jurnall Kalsmalwalti daln 

Sofiyalnurriyalnti paldal straltegi daln metode yalng digunalkaln, straltegi penulis 

menggunalkaln straltegi syalrialh dimalnal semual straltegi pemalsalralnnyal tidalk 

boleh bertentalngaln dengaln syalrialt islalm, sedalngkaln metode yalng 

digunalkaln penulis menggunalkaln pendekaltaln maltriks BCG. 

5. Jurnall yalng ditulis oleh Alrindal Dewi Calhyalningrum, Dhalrmal Widaldal daln 

Suwalrdi Gunalwaln paldal talhun 2021, yalng berjudul “Alnallisis Straltegi 

Pemalsalraln Produk Alir Minum Dallalm Kemalsaln Merk Almulal Dengaln 

Metode Qualntitaltive Straltegic Plalnning Maltrix (QSPM)”.8 

Junall ini membalhals tentalng straltegi pemalsalraln dengaln 

menggunalkaln metode qualntitaltive straltegic plalnning maltrix (QSPM), 

dalpalt ditalrik kesimpulaln yalitu falktor internall (kekualtaln daln kelemalhaln) 

daln falktor eksternall (pelualng daln alncalmaln) yalng mempengalruhi 

pemalsalraln produk alir minum dallalm kemalsaln merk AlMULAl. Berdalsalrkaln 

perumusaln straltegi yalng dilalkukaln paldal talhalp pencocokaln didalpaltkaln 

delalpaln straltegi allternaltif untuk membalntu meningkaltkaln pemalsalraln 

AlMULAl. 

 
8 Arinda Dewi Cahyaningrum, Dharma Widada dan Suwardi Gunawan, “Analisis Strategi 

Pemasaran Produk Air Minum Dalam Kemasan Merk Amula Dengan Metode Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM)”, Jurnal Dinamika Teknik, Vol. IV, No. 2, 2 Juli 2021. 



Perbedalaln penelitialn penulis dengaln jurnall Alrindal Dewi 

Calhyalningrum, Dhalrmal Widaldal daln Suwalrdi Gunalwaln paldal straltegi daln 

metode yalng digunalkaln, straltegi penulis menggunalkaln straltegi syalrialh 

dimalnal semual straltegi pemalsalralnnyal tidalk boleh bertentalngaln dengaln 

syalrialt islalm, sedalngkaln metode yalng digunalkaln penulis menggunalkaln 

pendekaltaln maltriks BCG.  

E. Sistemaltik Pembalhalsaln 

Untuk memudalhkaln pembalcal dallalm memalhalmi pembalhalsaln dallalm 

penelitialn ini, malkal penulis menyusun sistemaltikal sebalgali berikut: 

BAlB I PENDAlHULUAlN 

Paldal balb pendalhulualn ini terdiri dalri, laltalr belalkalng, rumusaln malsallalh, 

tujualn daln kegunalaln penelitialn. 

BAlB II LAlNDAlSAlN TEORI 

Paldal balb ini berisi tentalng penjelalsaln teori-teori yalng digunalkaln oleh 

peneliti, yalitu berisi teori-teori yalng berkalitaln dengaln topic penelitialn yalitu 

straltegi pemalsalraln syalrialh dallalm upalyal meningkaltkaln omset produk AlMDK 

Suci Alnnuqalyalh “pendekaltaln maltriks BCG”. Sebalgali alcualn pembalhalsaln daln 

pemecalhaln malsallalh. 

 

 



BAlB III METODE PENELITIAlN 

Paldal balb ini berisi tentalng metode yalng alkaln digunalkaln dallalm meniliti 

dallalm melalkukaln penelitialn yalngmeliputi jenis penelitialn, subyek penelitialn, 

sumber daltal, teknik pengumpulaln daltal daln metode alnallis daltal. 

BAlB IV HAlSIL PENELITIAlN 

Paldal balb ini berisi tentalng halsil penelitialn daln alnallisis dalri sebualh 

penelitialn, penulis alkaln memalpalrkaln halsil penelitialn dalri penulis terkalit 

balgalimalnal straltegi pemalsalraln syalrialh dallalm upalyal meningkaltkaln omset 

produk AlMDK Suci Alnnuqalyalh “pendekaltaln maltriks BCG”. Sebalgali alcualn 

pembalhalsaln daln pemecalhaln malsallalh. 

BAlB V PENUTUP 

Paldal balb ini berisi kesimpulaln dalri halsil penelitialn penulis yalng 

berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh aldal sertal berisi salraln yalng 

bermalnfalalt balgi penelitialn ini. 


