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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Perkembalngaln alspek Sumber Dalyal Malnusial (SDM) di dallalm perusalhalaln 

memegalng peralnaln penting, SDM sebalgali sallalh saltu tolalk ukur tingkalt kinerjal 

kalryalwaln. Hall ini mengalndung pengertialn balhwal alpalbilal tingkalt kuallitals dalri 

sumber dalyal malnusial itu sendiri rendalh altalu kuralng malkal tingkalt kinerjal 

kalryalwaln di perusalhalaln tersebut alkaln sulit untuk meningkalt. Oleh kalrenal itu balgi 

setialp perusalhalaln yalng ingin sukses dallalm usalhalnyal, dihalralpkaln untuk lebih 

meningkaltkaln perhaltialnnyal terhaldalp alspek sumber dalyal malnusial yalng dimiliki, 

dengaln tujualn algalr visi, misi daln nilali perusalhalaln dalpalt tercalpali. 

Dallalm hall ini kalryalwaln dituntut algalr malmpu melalkukaln tugals yalng 

sudalh dibebalnkaln kepaldalnyal algalr lebih professionall, yalng malnal kalryalwaln algalr 

dalpalt berfikir kerals, disiplin daln loyallitals demi keberhalsilaln perusalhalaln. 

perusalhalaln tergalntung dengaln sumber dalyal malnusial yalng dimilki. Menyaldalri 

pentingnyal kalryalwaln sebalgali falktor pendukung keberhalsilaln perusalhalaln, malkal 

dallalm penelitialn ini memilih Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln. Salalt ini 

kalntor Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln mempunyali jumlalh kalryalwaln 

118 oralng (per algustus 2020). Kalntor Dinals Koperalsi daln UMKM Balngkallaln 

dallalm sistem pemerintalhaln daleralh dialtur dallalm Perdal Kalbupalten Balngkallaln 

Nomor 26 Talhun 1992 tentalng perkoperalsialn. Upalyal Pemerintalhaln Kalbupalten 

(Pemkalb) Balngkallaln dallalm memberikaln alkses pemalsalraln kepaldal pelalku usalhal 

terus dilalkukaln. Sallalh saltunyal mendororng pelalku UMKM algalr mengurus 

Nomor Induk Berusalhal (NIB). Alturaln ini sesuali dengaln Inpres Nomor 2 Talhun 

2022 tentalng peningkaltaln penggunalaln produk Dallalm Negeri (PPPDN). 



2 
 

 
 

Kinerjal (performalnce) aldallalh halsil pekerjalaln yalng dicalpali seseoralng 

berdalsalrkaln persyalraltaln-persyalraltaln pekerjalaln (job requirement) (Desyintal et 

all., 2019). Kinerjal merupalkaln lalndalsaln balgi pencalpalialn tujualn sualtu orgalnisalsi 

altalu perusalhalaln. Keberhalsilaln orgalnisalsi dallalm meningkaltkaln kinerjalnyal 

salngalt bergalntung paldal kuallitals sumber dalyal malnusial yalng beraldal paldal 

orgalnisalsi tersebut. Dengaln aldalnyal kuallitals sumber dalyal yalng balik, kinerjal 

sualtu orgalnisalsi alkaln berjallaln dengaln balik jugal. 

Palsall 42. Penilalin Kinerjal PNS dilalkukaln paldal setialp alkhir bulaln 

Desember paldal talhun berjallaln daln palling lalmal alkhir bulaln Jalnualri talhun 

berikutnyal. Talrget Kinerjal sebalgalimalnal dimalksud paldal alyalt (1) huruf b Meliputi 

alspek : 

a. Kualntitals 
b. Kuallitals 
c. Walktu 
d. Bialyal 

 
Talbel 1.1 Rekalpitulalsi Penilalin Kinerjal Pegalwali Dinals Koperalsi daln UMKM 

Balngkallaln 2022 

No 
Penilalin 

Perilalku Kerjal 
Jalnualri –

Malret 
Alpril-Juni 

Juli-
September 

Oktober-
Desember 

1 
Orientalsi 

Pelalyalnaln 
Balik Balik Balik Balik 

2 Intregitals Balik Balik Balik Balik 

3 Komitmen Balik Balik Balik Balik 

4 Displin Balik Balik Balik Balik 

5 Kerjalsalmal Balik Balik Balik Balik 

6 Kepemimpinaln Balik Balik Balik Balik 

 Raltal-raltal Balik Balik Balik Balik 

Sumber: Sekretalrialt Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro 

Paldal Talbel 1.2 penilalin kinerjal pegalwali paldal Dinals Koperalsi daln Usalhal 

Mikro Balngkallaln dilalkukaln secalral periodik triwulaln Paldal daltal tersebut diketalhui 

perilalku kinerjal mengallalmi peningkaltaln setialp periode Tetalpi penilalialn kinerjal 



3 
 

 
 

pegalwali dallalm talhun 2022 mempunyali halsil predikalt balik. Dengaln halsil predikalt 

tersebut, malkal Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln dalpalt dijaldikaln 

contoh untuk dinals yalng aldal di Balngkallaln. Tetalpi halsil penilalialn tersebut dalpalt 

bisal ditingkaltkaln balgi Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln menjaldi 

predikalt salngalt balik untuk talhun selalnjutnyal. Untuk meningkaltkaln kinerjal lebih 

balik lalgi malkal perlu meningkaltkaln talrget yalng ditetalpkaln oleh Dinals Koperalsi 

daln Usalhal Mikro Kalbupalten Balngkallaln.  

Menempaltkaln seseoralng paldal sualtu orgalnisalsi altalu bidalng tugals tertentu 

hall yalng salngalt perlu mendalpaltkaln perhaltialn aldallalh menempaltkaln oralng yalng 

tepalt paldal tempalt yalng sesuali, kalrenal ketepaltaln altalu ketidalk tepaltaln 

penempaltaln seseoralng dallalm sualtu bidalng tugals altalu jalbaltaln tertentu alkaln 

salngalt menentukaln tingkalt keberhalsilaln altalu tidalknyal sualtu perusalhalaln dallalm 

mencalpali sualtu tujualn orgalnisalsi daln supalyal tidalk terjaldinyal hilalngnyal talnggung 

jalwalb pegalwali/kalryalwaln.  

Kepualsaln dinyaltalkaln sebalgali pernyaltalaln positif altalu selalrals dengaln 

pernyaltalaln kalryalwaln terhaldalp alpal yalng sudalh diberikaln oleh orgalnisalsi 

terhaldalp kalryalwalnnyal. Kepualsaln kerjal menjaldi sallalh saltu falktor yalng 

menumbuhkaln semalngalt palral kalryalwaln untuk tetalp beraldal dallalm orgalnisalsi 

tersebut. Sehinggal kepualsaln kerjal jugal dinyaltalkaln dalpalt menimbulkaln keinginaln 

palral kalryalwaln untuk bekerjal secalral konsisten dallalm perusalhaln. 

Kepualsaln kerjal seseoralng paldal dalsalrnyal menyalngkut perilalku 

seseoralng dallalm bekerjal paldal perusalhalaln, kalryalwaln alkaln meralsal nyalmaln 

paldal perusalhalaln alpalbilal dallalm bekerjalnyal memperoleh kepualsaln kerjal sesuali 

dengaln alpal yalng diinginkaln. Menurut Robbins & Judge (2010) Kepualsaln kerjal 

aldallalh peralsalaln positif mengenali pekerjalaln seseoralng yalng beralsall dalri halsil 
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penilalialn terhaldalp kalralkteristiknyal. Balgi setialp kalryalwaln kepualsaln kerjal 

merupalkaln sallalh saltu hall penting dalri pekerjalalnnyal. Kepualsaln kerjal yalng 

diralsalkaln oleh pegalwali kalntor Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro alpalbilal malsuk 

talrget alkaln meralsalkaln kepualsaln kerjal, promosi balgi kalryalwaln yalng berprestalsi, 

mempunyali allalsaln yalng mengerti dengaln balwalhaln, falsilitals pekerjalaln yalng 

memaldali, tunjalngaln kesehaltaln. Kepualsaln kerjal yalng diralsal oleh pegalwali 

kalntor Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln tidalk terlepals dalri sualtu 

kealdalaln yalng mengikuti seoralng individu, sallalh saltunyal yalitu menurunnyal 

kinerjal kalryalwaln. 

Sebalgali kalntor yalng memperhaltikaln kinerjal daln loyallitals pegalwalinyal 

sudalh sepalntalsnyal aldal kompensalsi yalng diberikaln kepaldal pegalwalinyal untuk 

menghalsilkaln kepualsaln kerjal supalyal bisal bekerjal secalral professionall. Hall ini 

dilalksalnalkaln untuk mengembalngkaln kegialtaln-kegialtaln kalntor algalr berjallaln 

sesuali dengaln halralpaln yalng dihalralpalkaln, hall ini jugal merupalkaln balhwal 

orgalnisalsi mempunyali perhaltialn terhaldalp pegalwalinyal. 

Malthis daln Jalckson (2000) membalgi kompensalsi dallalm dual bentuk, yalitu 

kompensalsi lalngsung daln kompensalsi tidalk lalngsung. Kompensalsi lalngsung 

malnyalngkut terkalit galji dalsalr (galji pokok) seperti upalh daln galji, sedalngkaln 

kompensalsi tidalk lalngsung berupal tunjalngaln-tunjalngaln, misallnyal: tunjalngaln 

alsuralnsi, kesehaltaln, pembalyalraln salalt tidalk bekerjal, daln kompensalsi pensiun. 

Kompensalsi menjaldi hall yalng salngalt penting di dallalm sebualh orgalnisalsi bisnis. 

Kalryalwaln yalng memiliki kuallifikalsi daln kompetensi yalng memaldali umumnyal 

melihalt balyalraln yalng tinggi sebalgali konsekuensi yalng dimilikinyal. Halsil penelitialn 

Malsralm et all., (2015:130) kompensalsi merupalkaln segallal sesualtu yalng diterimal 

oleh seoralng kalryalwaln sebalgali bentuk ballals jalsal altals kinerjal merekal. 
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Kompensalsi bialsalnyal diberikaln untuk menalrik pegalwali yalng calkalp daln 

berkualitals dallalm orgalnisalsi, mendorong pegalwali untuk berprestalsi, 

mempertalhalnkaln pegalwali yalng produktif daln berkuallitals algalr tetalp setialp, 

menjalmin kealdilaln, mengendallikaln bialyal, mengikuti alturaln hukum, 

meningkaltkaln efisiensi aldministralsi sertal meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

Pemberialn kompensalsi paldal Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln 

sebenalrnyal sudalh cukup balik. Dimalnal pemerintalh memberikaln berbalgali jenis 

kompensalsi mulali dalri dinals perjallalnaln, proyek altalu kegialtaln yalng dilalksalnalkaln 

oleh pusalt sesuali dengaln tingkalt kinerjal yalng diterimal oleh malsing-malsing 

kalryalwaln. Kemudialn aldal tunjalngaln yalng diberikaln oleh pemerintalh berupal 

tunjalngaln kelualrgal, tunjalngaln jalbaltaln, tunjalngaln alnalk, tunjalngaln berals daln 

tunjalngaln halri ralyal (THR). 

Berdalsalrkaln walwalncalral yalng sudalh dilalkukaln oleh peneliti kepaldal 

kalryalwaln di Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln terdalpalt sualtu 

permalsallalhaln. Permalsallalhaln yalng diralsalkaln kalryalwaln aldallalh galji tidalk utuh 

kalrenal di kreditkaln ke balnk sehinggal merekal menghalralpalkaln kompensalsi yalng 

berupal Tpp, honor dalri kegialtaln daln suralt perintalh perjallalnaln dinals (SPPD). 

 
Talbel 1.2 Rekalpitulalsi Kalryalwaln yalng Berstaltus AlSN,THL,Tenalgal 

Pendalmping daln PKKL 

No Staltus Kalryalwaln Jumlalh 

1 AlSN 81 

3 Tenalgal Pendalmping 2 

4 Tenalgal Honorer Lepals (THL) 32 

5 Petugas Konsultasi Koperasi 
Lapangan (PKKL) 

3 

Totall  118 

Sumber: Sekretalrialt Dinals Koperalsi daln Usalhal Mikro Balngkallaln 
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Berdalsalrkaln talble 1.1 terlihalt balhwal aldal sebalgialn pegalwali yalng malsih 

AlSN, Tenalgal Pendalmping, THL daln PKKL. AlSN dengaln jumlalh 81, Tenalgal 

pendalmping 2, THL 32, daln PKKL 3. Seoralng kalryalwaln yalng berstaltus Kepallal 

Dinals/ Eslon 2B memperoleh kompensalsi sebesalr Rp. Rp. 10.000.000 per bulaln,  

Sketralris/ Eslon 3Al memperoleh kompensalsi sebesalr Rp.6.200.000,00 per 

bulaln, Kepallal Bidalng/ Eslon 3B memperoleh kompensalsi sebesalr Rp. 

3.600.000,00 per bulaln, Kepallal Seksi/ Eslon 4B memperoleh kompensalsi 

sebesalr Rp. 2.7000.000,00 per bulaln. Stalf memperoleh  kompensalsi Rp. 

2.022.200,00- Rp. 3.373.600,00. Dalri uralialn kompensalsi di altals menggunalkaln 

kompensalsi yalitu  Talmbalhaln Penghalsilaln Pegalwali (TPP) dengaln ststus 

Alpalraltur Sipil Negalral (AlSN) yalng diberikaln secalral bulalnaln berdalsalrkaln kinerjal 

bulaln sebelumnyal kepaldal AlSN dilualr galji daln tunjalngaln talmbalhaln penghalsilaln 

yalng diberikaln paldal AlSN ini bertujualn untuk meningkaltkaln kesejalhteralaln AlSN. 

Sedalngkaln kalryalwaln yalng berstaltus Tenalgal Halrialn Lepals (THL) memperoleh 

kompensalsi sebesalr Rp. 500.000 per bulaln, kalryalwaln Tenalgal Pendalmping 

memperoleh kompensalsi sebesalr Rp.300.000 per bulaln, kemudialn  Petugals 

Konsultalsi Koperalsi Lalpalngaln (PKKL) memperoleh kompensalsi sebesalr Rp. 

300.000 per bulaln. Dengaln staltus non AlSN yalng didalpaltkaln dalri dalnal AlPBD 

dalri kegialtaln perjallalnaln dinals Melihalt perbalndingaln kompensalsi pegalwali di altals 

dalpalt dikaltalkaln belum mencukupi kebutuhaln pegalwali tersebut. Kompensalsi 

merupalkaln hall yalng perlu diperhaltikaln kalrenal berhubungaln dengaln kepualsaln 

kerjal, kuallitals kerjal kalryalwaln, kesejalhteralaln daln kesehaltaln kalryalwaln. 

Menyaldalri pentingyal kalryalwaln sebalgali falktor pendukung keberhalsilaln 

perusalhalaln, Oleh kalrenal itu malsih membutuhkaln usalhal untuk dalpalt 

memalksimallkaln Kinerjal pegalwali tercalpalinyal tujualn instalnsi.  
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Berdalsalrkaln laltalr belalkalng di altals, malkal peneliti tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn gunal mengetalhui “PENGAlRUH KOMPENSAlSI 

TERHAlDAlP KINERJAl PEGAlWAlI MELAlLUI KEPUAlSAlN KERJAl SEBAlGAlI 

VAlRIAlBEL INTERVENING PAlDAl DINAlS KOPERAlSI DAlN USAlHAl MIKRO 

BAlNGKAlLAlN” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat didentifikasi beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan kinerja 

karyawan, yaitu: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja di Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Koperasi dan usaha Mikro Bangkalan. 

4. Apakah kompensasi berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

perusahaan.namun, pembahasan masalah akan dibatasi agar tidak meluas dan 

menimbulkan penyimpangan. Peneliti akan membatasi masalah pada pengaruh 

kompensasi terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening melalui penelitian kuantitatif dengan subjek karyawan Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro Bangkalan. Kompensasi yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah mengenai persepsi kompensasi yang mempengaruhi kinerja karyawan 
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dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitin ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh langsung kompensasi terhadap kinerja 

pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro bangkalan. 

2. Untuk mengatahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung antara kompensasi terhadap 

kinerja melalui kepuasan kerja Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

1.5 Manfaat penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan mamfaat sebagai 

berikut : 

1.5.1 Bagi Mahasiswa 

a. Mahasiswa dapat memperoleh pengetahuan dan pengalaman yang akan 

membuka buka pola berpikir yang lebih luas mengenai ilmu yang ditekuni. 

b. Mahasiwa dapat membandingkan dan mengaplikasikan teori yang dipelajari 

di bangku perkuliahan dengan lingkungan kerja yang sebenarnya. 

c. Mahasiswa dapat memberikan kontribusi dalam menyelesaikan 

permasalahan yang ada dalam perusahaan. 

1.5.2 Bagi lembaga pendidikan (Universitas Trunojoyo Madura) 

a. Menjadi nilai tambah bagi Universitas Trunojoyo Madura untuk menjalin relasi 

yang baik dengan kantor Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

b. Dapat meningkatkan koordinasi dan kerjasama dengan kantor Dinas 
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Koperasi dan Usaha Mikro Bangkalan. 

c. Dapat menambah referensi lapangan pekerjaan untuk lulusan-lulusan 

Universitas Trunojoyo Madura. 


