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ABSTRACT 

Measuring company performance is considered very important for company 

management to evaluate current performance in order to plan and improve the 

achievement of goals in the future. Performance measurement is also needed to find out 

which position the company is in right now. Are all this time the company has reached the 

specified target. Is the company's strategy that has been prepared has been implemented. 

What the company does does not deviate from the vision and mission that have been set to 

achieve the company's goals. Performance is the main factor that must be considered by 

the company. To support good performance, companies must have a management system 

that is appropriate to the state of the company's environment. This research was conducted 

using the balance scorecard method where this method assesses the performance of a 

company by looking at four perspectives namely finance, internal business processes, 

customers, and learning and growth. These four perspectives are considered very 

important for the company's success. 
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ABSTRAK 

Pengukuran  kinerja  perusahaan  dinilai  sangat  penting  bagi  manajemen 

perusahaan untuk melakukan evaluasi kinerja saat ini guna untuk perencanaan dan 

perbaikan pencapaian tujuan di masa yang  akan datang.  Pengukuran kinerja juga 

diperlukan untuk mengetahui sedang berada pada posisi manakah perusahaan saat 

ini.  Apakah selama ini perusahaan telah mencapai target yang ditentukan. Apakah 

strategi perusahaan yang telah disusun sudah terlaksanakan. Apakah yang 

dilakukan perusahaan tidak menyimpang terhadap visi dan misi yang telah 

ditetapkan untuk mencapai tujuan perusahaan.  Kinerja merupakan faktor  utama  

yang  harus  diperhatikan  oleh perusahaan. Untuk mendukung kinerja yang baik, 

perusahaan harus memilki sistem manajemen yang sesuai dengan keadaan 

lingkungan perusahaan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

balance scorecard dimana metode ini menilai kinerja suatu perusahaan denan 

melihat empat perspektif yaitu keuangan, proses bisnis internal, pelanggan, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan. Empat perspektif tersebut dinilai sangat penting 

untuk kesuksesan perusahaan. 

Kata kunci: Kinerja, strategi, balance scorecard. 
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