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ABSTRACT 

Destya Dwi Putri Andaru, The Effect of Education on Tax Benefits, Tax Penalties, 
and the Use of Digital Taxation Systems on Tax Compliance Among Generation Z 
as Prospective First-Time Taxpayers in Bangkalan Regency. Under the guidance 
of Dr. Nurul Kompyurini, SE., M.Ak., Ak. 

Taxation is the largest source of revenue in Indonesia and plays an important role 
in developing the country. Therefore, factors that increase tax compliance are a 
special concern that needs to be considered, especially for the younger generation 
as the backbone of tax revenue in the future. This study specifically aims to test 
hypotheses and analyze the influence of tax benefit education, tax penalties, and 
the use of digital tax systems on the tax compliance of Generation Z as prospective 
novice taxpayers. This study uses a quantitative approach with Generation Z in the 
Madura region, specifically Bangkalan Regency as the research object. The 
sampling method was conducted using random sampling techniques, with a total 
of 392 respondents. Hypothesis testing used multiple linear regression analysis, 
specifically the t-test (partial), with the assistance of SPSS 26. The results of this 
study show that tax benefit education, tax sanctions, and the use of digitalized tax 
systems partially have a positive and significant effect on the tax compliance of 
Generation Z as prospective first-time taxpayers. 
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ABSTRAK 

Destya Dwi Putri Andaru, Pengaruh Edukasi Manfaat Perpajakan, Sanksi 
Perpajakan dan Penggunaan Digitalisasi Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan 
Pajak Generasi Z Sebagai Calon Wajib Pajak Pemula di Kabupaten Bangkalan. 
Dibawah bimbingan Dr. Nurul Kompyurini, SE., M.Ak., Ak. 

Perpajakan merupakan pendapatan terbesar di Indonesia yang berperan penting 
dalam mengembangkan pembangunan negara. Dengan demikian faktor-faktor 
yang meningkatkan kepatuhan terhadap perpajakan menjadi perhatian khusus 
yang perlu dipertimbangkan terutama bagi generasi muda sebagai tulang 
punggung penerimaan pajak di masa mendatang. Penelitian ini secara khusus 
bertujuan untuk menguji hipotesis serta menganalisis pengaruh edukasi manfaat 
perpajakan, sanksi perpajakan dan penggunaan digitalisasi sistem perpajakan 
terhadap kepatuhan pajak generasi Z sebagai calon wajib pajak pemula. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan generasi Z yang berada di daerah 
Madura tepatnya Kabupaten Bangkalan sebagai objek penelitian. Metode 
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling, 
dengan jumlah responden sebanyak 392 orang. Pengujian hipotesis 
menggunakan analisis regresi linier berganda yaitu uji t (parsial) dengan bantuan 
SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa edukasi manfaat perpajakan, 
sanksi perpajakan dan penggunaan digitalisasi sistem perpajakan secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak generasi Z sebagai 
calon wajib pajak pemula. 

Kata Kunci: Edukasi Manfaat Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Digitalisasi Sistem 
Perpajakan, Kepatuhan Pajak, Generasi Z  


