ABSTRACT

This study aims to analyze the application of risk management at BPRS
BHAKTI SUMEKAR Sumenep. This research is qualitative descriptive, using
field data from interviews with the Head of Risk Management Division and
the annual financial reports of BPRS Bhakti Sumekar Sumenep. This
research focuses on the application of risk management at BPRS Bhakti
Sumekar Sumenep through various processes, namely, risk identification,
risk analysis, risk monitoring and risk control.

The results of this study indicate that in the last few years BPRS Bhakii
Sumekar Sumenep has been included in the low risk category. The obstacles
faced by BPRS Bhakti Sumekar Sumenep in implementing risk management
come from internal and external factors. The strategy used to minimize these
obstacles is to supervise all bank activities.

The conclusion of this research is that PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep
has implemented good risk management, steps and solutions taken by PT.
BPRS Bhakti Sumekar Sumenep, namely making calls to problematic
customers, making visits and invoicing problem customers, giving SP
(Warning Letters) to problem customers, conducting financing restructuring,
cooperating with the Sumenep public prosecutor's office to call customers,
executing customer guarantees with existing procedures.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen risiko
pada BPRS BHAKTIK SUMEKAR Sumenep. Penelitian ini bersifat
deskriptif kualitatif, dengan menggunakan data lapangan hasil wawancara
dengan KadivManajemen Risiko serta laporan keuangan tahunan BPRS
Bhakti Sumekar Sumenep. Penelitian ini menitikberatkan pada penerapan
manajemen risiko pada BPRS Bhakti Sumekar Sumenep yang melalu
berbagai proses yaitu, identifikasi risiko, analisis risiko, pemantauan risiko
dan pengendalian risiko.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa beberapa tahun terakhir BPRS
Bhakti Sumekar Sumenep masuk dalam kategori risiko ringan. Hambatan-
hambatan yang dihadapi oleh BPRS Bhakti Sumekar Sumenep dalam
menerapkan manajemen risiko berasal dari faktor internal dan eksternal.
Strategi yang digunakan untuk meminimalisir hambatan tersebut adalah
dengan melakukan pengawasan segala aktivitas bank.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah PT.BPRS Bhakti Sumekar Sumenep
sudah melakukan manajemen risiko yang baik, Langkah dan solusi yang
dilakukan oleh PT. BPRS Bhakti Sumekar Sumenep yaitu melakukan
panggilan kepada nasabah yang bermasalah, melakukan kunjungan dan
penagihan kepada nasabah yang bermasalah,memberikan SP(Surat
Peringatan) kepada nasabah yang bermasalah, melakukan restruktur
pembiayaan, bekerjasama dengan pihak kejaksaan negeri Sumenep
melakukan panggilan kepada nasabah, mengekskusi jaminan nasabah
dengan prosedur yang sudah ada.
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