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ABSTRAK 

Cold-start merupakan sebuah masalah yang terjadi pada sistem rekomendasi yang 

menggunakan pendekatan memory based. Cold-start terjadi pada user baru yang 

belum memiliki riwayat apapun pada sistem. Kondisi tersebut membuat proses 

rekomendasi menjadi tidak akurat. Rekomendasi yang diberikan pada user baru 

merupakan item yang sering dinilai oleh user lainnya.  Pada penelitian ini 

menerapkan metode Clustering k-modes, Fuzzy C-Means dan Hybrid Popularitas 

Model untuk mengatasi cold-start. Algoritma K-modes dapat mengelompokkan 

pengguna berdasarkan atribut umur, jenis kelamin dan pekerjaan. Kemudian, item 

dikelompok berdasarkan rating menggunakan metode Fuzzy C-Means Clustering. 

Dari hasil uji coba yang telah dilakukan, penerapan filter rating pada metode 

hybrid popularity model diperlukan karena dari hybrid popularity model 

memberikan nilai akurasi DCG terbesar pada batas minimal rating 2, yaitu 

0,8036. Akurasi terbaik dalam teknik hybrid popularity model dapat diperoleh  

dengan menggunakan  jumlah cluster user 𝑐𝑥 = 10 untuk metode K-Modes, 

jumlah cluster item 𝑐 = 95 untuk metode Fuzzy C-Means dan nilai ∝ = 0 untuk 

memastikan bahwa model yang dibangun lebih dipengaruhi oleh user popular. 

Kata kunci : Cold-start, Fuzzy C-means, Hybrid Poularitas Model, K-modes, 

Sistem Rekomendasi   
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ABSTRACT 

Cold-start is a problem that occurs in recommendation systems that use a memory 

based approach. A cold start occurs when a new user doesn't have any history on 

the system. This condition makes the recommendation process inaccurate. 

Recommendations given to new users are items that are often rated by other users. 

This research applies Clustering k-modes, Fuzzy C-Means and Hybrid Popularity 

Model methods to overcome cold-start. The K-modes algorithm can group users 

based on attributes of age, sex and occupation. Then, items are grouped based on 

rating using the Fuzzy C-Means Clustering method. From the results of trials that 

have been carried out, the application of the filter rating in the hybrid popularity 

model method is needed because the hybrid popularity model provides the 

greatest DCG accuracy value at the minimum rating limit of 2, namely 0.8036. 

The best accuracy in the hybrid popularity model technique can be obtained by 

using the number of user clusters 𝑐𝑥 = 10 for the K-Modes method, the number of 

cluster items 𝑐 = 95 for the Fuzzy C-Means method and the value ∝ = 0 to ensure 

that the model built is more influenced by the user. popular. 

Keywords: Cold-start, Fuzzy C-means, Hybrid Poularity Model, K-modes, 

Recommendation System  
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