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1.1.LatarBelakang

Industripariwisatadapatdiartikansebagaibidangusahayangmenghasilkan

berbagaijasadanbarangyangdibutuhkanolehseseorangyangmelakukanperjalanan

wisata.Indonesiamerupakannegarakepulauanyangmemilikisumberdayaalam dan

budayayangkayadanmelimpah,salahsatunyaialahsumberdayaperairanyang

sangatberanekaragam yangterbagimenjadiduayaituperairandaratdanperairanlaut.

Perairanlautsangatbanyakpotensiyangdapatdimanfaatkanmelaluisektorpariwisata.

Sebagianbesarwisatawanmengunjungitujuanyangberbedadenganalasanyang

berbedajugaseperti,untukStudi,Reuni,Liburan,danlain– lain.Potensitersebut

dihadapkan padasuatu tantangan yang menggembirakan pula,yaitu pertumbuhan

usahadanekonomipariwisatayangmeningkat.Melaluiindustripariwisatasebagian

besarnegara– negaraberkembang mendapatkanhasilberupamanfaatekonomi.

SalahsatusektorpentingbagiperekonomiandiJawaTimuradalahdipariwisata.

JawaTimuradalahsalahsatuprovinsidiIndonesiayangmemilikidestinasi

wisatalengkapdanberanekaragam,mulaidaripegunungan,pantai,gua,danairterjun,

peninggalan purbakala,kuliner,dan lain – lain.Tempatwisata yang tersebardi

kabupatenataukotadiJawaTimurmerupakankekayaanyangbegitubanyakbaikdari

segibudaya maupun pariwisata.Menyadaripentingnya pengembangan pariwisata

salah satu sumberpendapatan daerah,selain diperlukan biayayang tidaksedikit,

perbaikansaranadaninfrastrukturobyekpariwisata,transportasi,ketersediaanair

bersihdansegalafasilitaspengunjungditempatpariwisatajugamenjadiperkhatian

khusus,terutamadaripemerintahdaerahuntukmenunjangpengembanganpariwisata.

Selain itu pengembangan dan pembangunan sektorpariwisata juga perlu suatu



perencanaan yang baik dan berkelanjutan,apabila halinitidak dilakukan dapat

menimbulkandampaknegatif,sepertimasalah-masalahsosialdanbudayaterutamadi

daerahatautempatdimanaterdapatperbedaantingkatsosialantarapendatangdan

penduduksetempat.disebutkanjugabahwapembangunanpariwisatadiperlukanuntuk

mendorong pemerintah bekesempatan berusaha dan memperoleh manfaatserta

mampumenghadapitantanganperubahankehidupanlokalnasionaldanglobal.

Salahsatudestinasipariwisatayangbanyakdiminatiolehwisatawan,baikitu

lokalmaupunasingadalahwisatabahariatauwisatapantai.DiwilayahJawaTimur,

pulauMaduraterdiridari4kabupatenyaituBangkalan,Sampang,Pamekasan,dan

Sumenep.Madurajugabanyaktempatwisatapantaiyangmempesonasalahsatunya

wisatapantaiyangberadadiKabupatenSumenep.Sebagaisalahsatukabupatenyang

terletakdiujungpalingtimurpulaumadura,sebenarnyaKabupatenSumenepmemiliki

keanekaragamanalam danbudayayangdapatdijadikansebagaiasetkekayaandaerah,

terutama dalam sektorpariwisata.Potensipariwisata yang dimilikiKabupaten

Sumenepdapatdikelompokkanmenjadiwisatasejarah,budaya,arsitektur,wisata

alam,wisatabahari/laut,wisatakonservasidanwisataminatkhusus.Wisatasejarah,

budayadanarsitekturantaralainMuseum KeratonSumenep,MasjidJamikSumenep,

Kota Tua Kalianget,Rumah Tua TradisionalTanean Lanjhang dan Benteng VOC

Kalimo’ok.Wisataalam antaralainPantaiLombangdenganhamparancemaraudangdi

bibirpantainya,PantaiSlopeng,PantaiBadur,GoaJeruk,AstaTinggi,GoaKuningdan

GoaPayudan.KabupatenSumenepjugamemilikipotensiwisatabahariyangberaneka

ragam antaralainWisataTamanLautMamlouritdanTamanLautGiliLabak.Wisata

konservasijugamenjadiandalanKabupatenSumenepsepertibudidayaayam bekisardi

PulauKangean,konservasikijangdihutanArjasasertacemaraudangyangtumbuh

indah di sekitaran Pantai Lombang. Pemerintah Kabupaten Sumenep juga

mengembangkanwisataminatkhusus,yaitupadakolam pemandian(WaterPark)

Sumekar,Alun-alunSumenepdanwisatakesehatandiPulauGiliyang.



WisataBahariatauwisatalautyangdimilikiKabupatenSumenepmerupakan

salahsatudestinasiwisataandalanyangselamainimenarikbanyakwisatawan.Salah

satuwisatalautyangmenjadiandalanBumiSumekariniadalahwisatapantaiLombang.

Pantailombang merupakan salah satu pantaiyang terdapatdiDesa Lombang

Kecamatan Batang-batang,Kabupaten Sumenep.PantaiLombang terletak 30 km

sebelahtimurlautdariKotaSumenep.Pantaiyangmemilikikeunikanakanhamparan

cemaraudangsepanjang12km inimerupakanpantaidiSumenepyangpalingramai

dikunjungiwisatawan,baikwisatawannusantaramaupundomestik.Dipantaiini,selain

deburanombakyangcukuptenangdanpasirputihyangsangathalus,parapengunjung

jugaakandisuguhidenganrimbunnyapohoncemaraudangyangberjajarmengikuti

garisbibirpantai.Parapengunjungjugabisamenikmatinaikkudadisekitarbibirpantai

denganhargayagcukupterjangkausertadipantaiinipengunjungjugabisamenikmati

segarnyaesdeganygdijualolehwargasekitar.

DenganmelihatpotensiwisatabahariyangadadiKaupatenSumenepbaik

wisatapantaiSlopengmaupunpantaiLombangmemilikikontribusidalam pemasukan

terhadapPADKabupatenSumenep,membukasuatulapangankerjaagarmenciptakan

kesejahteraansecaramandiribagimasyarakat.Namunbesarnyapotensipantaiyang

dimilikisertabanyaknyaminatwisatawanyangdatang,kurangmendapatperhatian

seriusdaripemerintah.AntusiasmepengunjunguntukdatangkepantaiLombang,

pantaiyangterkenaldenganhamparancemaraudanginitidakmendorongpemerintah

daerah untuk meningkatkan infrastruktur Pantai Lombang secara maksimal,

terbatasnyadanapemerintahmenjadialasanklasikyangselamainidikemukakan.

SehinggawisatapantaiLombanginigagaltumbuhdenganbaikkarenakurangnya

strategipemasaranpariwisatayangberkelanjutandanefektif.

Dalam bauranpemasaranjasaada7Pyangmerupakanstrategiyangbaikuntuk

diterapkan.DipantaiLombanginikegiatandantempatnyakurangberkembangdan

monotonsehinggahanyahari–haritertentuwisatawanyangbanyakmengunjunginya.

Apalagisekarang ada pantaibaru pantaiSembilan yang sangatmenarik bagi



wisatawanuntukmengunjunginya.Sertabanyakview tempatfotoyangbagusdan

menarik yag terletak disekitarbibirpantai.Haliniterbuktidengan banyaknya

pengunjungyangmenguploadfotodipantaiSembilantersebut.

Berdasarkan observasiawalyang penelitilakukan,diketahuibahwa jumlah

pengunjung wisata PantaiLombang yang banyak dikunjungihanya terjadipada

bulan–bulantertentuuntuksetiaptahunnya.Padasaatmenjelanglebaranatauhari

liburpanjangyangbanyakpengunjungdatang.Akantetapipadasaatharikerjaatau

harimasuksekolahpengunjungpantailombanginimulaimenurun.Haliniterbuktipada

tigatahunterakhirjumlahpengunjungpantailombanginidari2017–2019.

Tabel1.1.

PerkembanganJumlahWisatawanPantaiLombang

SelamaTigaTahunTerakhir

Bulan Tahun2017 Tahun2018 Tahun2019

Januari 3.114 4.103 3.219

Februari 2.376 3.159 2.794

Maret 3.368 2.657 3.268

April 3.475 4.652 3.230

Mei 4.301 4.625 1.387

Juni 650 22.424 2.627

Juli 26.878 11.383 4.613

Agustus 1.725 4.210 3.634

September 2.108 3.711 3.455

Oktober 2.205 2.907 3.102

November 2.135 5.185 4.363

Desember 8.229 5.220 9.725

Jumlah 60.564 74.236 45.417

Sumber:DinasPariwisataPantaiLombangSumenep

Padatabeldiatasmenunjukkanselamatahun2017jumlahpengunjungdipantai

lombanginisebanyak60.564.Danpadatahunberikutnyajumlahpengunjungdipantai

inimengalamipeningkatansebanyak74.236.Selamatahun2017dantahun2018



jumlah pengunjung pada setiap bulannya juga berubah-ubah.Jumlah pengunjung

terbanyakterjadipadabulanJuli2017danbulanJuni2018.Haltersebutdikarenakan

padabulantersebutmerupakanhari-harilibursekolahdanhari-haribesar.Namunpada

tahun2019,jumlahpengunjungyangdatangsebesar45.417.Halinimembuktikan

bahwaditahun2019jumlahpengunjungyangdatangkepantailombanginimengalami

penurunanyangcukupdrastis.

Penyebabnaikturunyajumlahpengunjungdipantaiiniberdasarkantabeldiatas

salahsatunyayaituadanyakejenuhanyangdirasakanolehpengunjungdenganfasilitas

ataukegiatanyangadadipantaiLombang,sehinggapengunjungmasihmemikirulang

untukdatangkembalikepantailombanginikarenasibukataupunmerasabosan.

Sehingga penyusunan strategi pemasaran yang baru diperlukan untuk

membenahikondisidiatasagarpotensipariwisatapantaiLombanginitetapdinikmati

olehpengunjungsetiaptahunnya.Berdasarkanuraiandiatasmakapenulistertarik

untukmengambiljudul‘’STRATEGIPEMASARAN WISATA GUNA MENINGKATKAN

KUNJUNGANWISATAWANPADAPANTAILOMBANG–SUMENEP‘’

1.2.RumusanMasalah

Berdasarkanuraianlatarbelakangpenelitianyangtelahdikemukakantersebut,

maka masalah yang diidentifikasikan oleh penulis adalah “Bagaimana strategi

pemasaranyangtepatbagiPantaiLombanggunameningkatkankunjunganwisatawan

?”

1.3.TujuanPenelitian

Berdasarkanperumusanmasalahdiatas,makatujuandaripenelitianiniadalah

Untuk mengetahuistrategipemasaran yang tepat bagipantaiLombang guna

meningkatkankunjunganwisatawandiKabupatenSumenep.

1.4.ManfaatPenelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapatberguna bagisemua pihak.



Terutamabagipihakyangmemilikikepentinganlangsungdalam permasalahanyang

dikajidalam penelitianini.Adapunmanfaatyangkiranyadapatbergunabagi:

a.BagiMahasiswadanPembaca

1)Sebagaibahan acuan dan referensidalam memberikan pengembangan

selanjutnya.

2)Sebagaibahanperbandingandalam menerapkanstrategipemasaran.

3)Memberikesempatanuntukmempraktekkanilmuyangdiperolehdibangku

kuliah.

b.BagiPengelolaObjekWisata

1)Menjadibahanpertimbangandalam menjalankanusahanyapadasaatdihadapi

perubahan–perubahanlingkunganperusahaanyangterjadi.

2)Memberikanpenyusunanstrategiyangefektifdanefisiendalam meningkatkan

kunjunganwisatawan.

3)DapatmemberikaninformasidanmasukanyangbermanfaatbagiPengelola

ObjekwisatapantaiLombangdiSumenep.


