
Abstak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial 

pengaruh tingkat pendapatan nasabah, tingkat pendidikan dan jumlah tanggungan 

keluarga terhadap jumlah permintaan kredit di PT. Pegadaian. Dalam penelitan ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data penelitian menggunakan data primer. 

Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner.  Penelitian ini terdiri dari atas satu 

variabel terikat yakni permintaan kredit (Y), dan lima variabel bebas (X) nilai taksir 

(X1), pendapatan (X2), jumlah tanggungan keluarga (X3), tingkat pendidikan (X4) 

dan kualitas pelayanan (X5). Data diolah dengan teknik regresi linear berganda 

dengan menggunakan SPSS 20. Adapun jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 

60 sampel 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel nilai taksir, 

pendapatan, jumlah tanggungan keluarga, tingkat pendidikan dan kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap permintaan kredit cepat 

aman. Dan secara parsial, nilai taksir (X1), pendapatan (X2), jumlah tanggungan 

keluarga (X3), tingkat pendidikan (X4) dan kualitas pelayanan pelayanan (X5) 

berpengaruh positif dan signifikan 

 


