ABSTRAK

Di Indonesia tersedia beberapa macam model transportasi, salah satunya adalah
transportasi angkutan udara yaitu pesawat terbang. Pesawat terbang menjadi pilihan
yang paling utama untuk berpergian jauh karena pesawat terbang hanya
membutuhkan sedikit waktu untuk sampai di tempat tujuan. Hal tersebut yang
menjadi daya tarik bagi masyarakat. Fasilitas bagasi digunakan untuk memberikan
kenyamanan bagi penumpang membawa barang bawaannya. Bagasi terbagi
menjadi 2 (dua) yaitu bagasi tercatat dan bagasi kabin. Hingga saat ini masih marak
kasus mengenai kerusakan bahkan sampai kehilangan barang yang masuk dan
disimpan di bagasi tercatat. Oleh karena itu, penumpang pesawat terbang yang
mengalami kerugian terhadap barang bawaannya mempunyai hak untuk meminta
pertanggung jawaban terhadap maskapai penerbangan, sehingga perlu Kiranya
tanggung gugat maskapai penerbangan dalam melakukan proses pengangkutan
barang di bagasi tercatat pesawat terbang dan mengkaji upaya hukum yang dapat
dilakukan oleh penumpang atas terjadinya pembongkaran barang milik penumpang
saat proses penerbangan. Penelitian ini bertujuan untuk memberi solusi atas
masalah yang di hadapi penumpang yang mengalami kerugian pengangkutan
menggunakan pesawat terbang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian hukum normatif dengan pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
perundang-undangan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa maskapai
penerbangan berkewajiban untuk memberikan ganti rugi kepada penumpang yang
mengalami kerusakan atau kehilangan barang di bagasi tercatat yang diatur
berdasarkan Pasal 144 UU Penerbangan jo Pasal 5 ayat (1) PERMENHUB 77/2011.
Perlindungan hukum bagi penumpang pesawat terbang dan beberapa upaya hukum
bagi penumpang yang dirugikan oleh maskapai penerbangan seperti pembongkaran
bagasi tercatat saat proses penerbangan yaitu antara lain UU Penerbangan,
PERMENHUB 77/2011, dan UUPK. Bentuk perlindungan hukum bagi penumpang
adalah pengangkut akan bertanggung jawab dan memberikan ganti kerugian.
Dengan demikian perlindungan yang diberikan kepada penumpang pesawat terbang
ketika barang bawaan bagasi tercatat maupun bagasi kabin mengalami kerusakan
atau kehilangan sudah sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Kata kuncinya : perlindungan hukum; penumpang; pesawat terbang; komersial;
bagasi tercatat; penerbangan
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ABSTRACT

There are some kinds of transportations in Indonesia. One of them is airplane. It
becomes the main choice to be used to go to a far place because it only needs a short
time. This is the main attraction for the community. Baggage facilities are used to
provide comfortness for passengers carrying their luggage. The baggage is divided
into 2 (two) kinds, namely checked baggage and cabin baggage. Today, there are
still many cases of damage even to the loss of incoming goods and stored in checked
baggage. Therefore, airplane passengers who experience loss of their luggage have
the right to hold responsibility to the airline, so it is necessary for the airline's
liability to carry out the process of transporting goods in aircraft baggage and assess
the legal remedies that can be carried out by the passenger over the unloading of
passengers' belongings during the flight process. This study aims to provide
solutions to problems faced by passengers who experience transportation losses
using airplanes. The method used in this research is normative legal research with
the legal approach. The results of this study indicate that airlines are obliged to
provide compensation to passengers who experience damage or loss of goods in
checked baggage that is regulated under Article 144 of the Aviation Law in
conjunction with Article 5 paragraph (1) PERMENHUB 77/2011. Legal protection
for airplane passengers and several legal measures for passengers who have been
harmed by airlines such as baggage unloading are recorded during the flight process
including the Aviation Law, PERMENHUB 77/2011, and consumer protection act.
This study aims to provide a solution to the problems faced by passengers who
experience transportation losses using airplanes. The form of legal protection for
passengers is that the carrier will be responsible and provide compensation. Thus
the protection given to aircraft passengers when luggage is recorded or cabin
baggage is damaged or lost in accordance with statutory regulations.

Keywords: legal protection; passenger; airplane; commercial; checked baggage;
the flight
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