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ABSTRACT 

This study aims to examine the infulence of knowledge and understanding of 
taxation, transparency in taxes, tax audit and tax collection on tax payer 
complience. This research is a type of quantitative research using primary data in 
the form of questionnaires. The sampling technique used is non probability 
sampling with accidental sampling method. The sample used in this study 
ammounted to 100 individual taxpayers registred in KPP Pratama Bangkalan. 
Data analysis technique used is multiple linier regression anlysis. 

The results showed that konwledge and understanding of taxation, 
tranparency in taxes, and tax audit have no effect on taxpayer complience 
because it has significant value above 0,05, while the tax collection affect 
taxpayer complience wtih a significant value below 0,05 is 0.00.  

Keyword:  knowledge and understanding of taxation, transparency in taxes, tax 
audit, tax collection, tax payer complience 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan dan 
pemahaman perpajakan, transparansi dalam pajak, pemeriksaan pajak serta 
penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. penelitian ini merupakan jenis 
penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer yang berupa kuesioner. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling 
dengan metode sampling aksidental. Sampel yang digunakan dalam penelitian 
ini berjumlah 100 orang wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 
Bangkalan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 
berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman 
perpajakan, transparansi dalam pajak serta pemeriksaan pajak tidak 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena memiliki nilai signifikan di 
atas 0,05, sedangkan penagihan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak dengan nilai signifikan di bawah 0,05 yaitu 0,00. 

Kata Kunci: pengetahuan dan pemahaman perpajakan, transparansi dalam 
pajak, pemeriksaan pajak, penagihan pajak, kepatuhan wajib pajak 
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