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ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat kafe di kota Lamongan telah menciptakan persaingan 

yang sengit. Banyak pemilik kafe yang berlomba-lomba menciptakan ide dan 

inovasi baru dalam membangun dan mempertahankan usaha mereka, dengan tujuan 

yang sama yaitu mendapatkan pasar atau target pasar. Namun, tidak semua kafe 

mampu mempertahankan brand atau eksistensinya karena konsumen telah terpapar 

dengan banyak produk sejenis. Oleh karena itu, penting bagi sebuah kafe untuk 

menerapkan strategi positioning agar dapat mempertahankan eksistensinya. 

Selain menjual produk, banyak cafe juga menjual gaya hidup kontemporer 

kepada konsumen. Salah satunya adalah Humanity Kopi, sebuah cafe dengan 

konsep art space. Humanity Kopi telah berhasil menerapkan strategi brand 

positioning yang kreatif dengan menggunakan berbagai metode komunikasi 

pemasaran yang bertujuan untuk mengajak konsumen agar tetap setia dengan kafe 

Humanity Kopi. Komunikasi pemasaran memiliki peran penting dalam keseluruhan 

misi pemasaran dan menjadi faktor penentu keberhasilannya, seperti yang 

diungkapkan oleh Terence A. Shimp (2003:4). Menurut Philip Kotler dalam 

Kartajaya (2010), positioning dapat didefinisikan sebagai tindakan merancang 

penawaran dan citra perusahaan agar perusahaan dapat berada dalam posisi 

bersaing yang bermakna dan berbeda di benak pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Informan dan sumber data yang dipilih berdasarkan rekomendasi 

informan kunci. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara semi terstruktur 

dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi brand positioning 

yang diterapkan oleh Humanity Kopi mencakup layanan dan produk, pemasaran 

acara, serta pengaruh media sosial. Berkat strategi ini, kafe Humanity Kopi dengan 

konsep Art Space masih eksis hingga saat ini dan tetap memperoleh citra positif di 

benak konsumen sebagai kafe dengan konsep Art Space yang kekinian dan unik. 
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ABSTRACT  

 

The rapid development of cafes in the city of Lamongan has created intense 

competition. Many cafe owners strive to create new ideas and innovations in 

building and maintaining their businesses, with the same goal of capturing the 

market or target audience. However, not all cafes are able to sustain their brand 

or existence due to consumers being exposed to numerous similar products. 

Therefore, it is important for a cafe to implement positioning strategies in order to 

maintain its presence. 

In addition to selling products, many cafes also sell contemporary lifestyle 

to their customers. One of them is Humanity Kopi, a cafe with an art space concept. 

Humanity Kopi has successfully implemented a creative brand positioning strategy 

by employing various marketing communication methods aimed at encouraging 

customers to remain loyal to Humanity Kopi. Marketing communication plays a 

crucial role in the overall marketing mission and determines its success, as 

emphasized by Terence A. Shimp (2003:4). According to Philip Kotler in Kartajaya 

(2010), positioning can be defined as the act of designing the company's offerings 

and image to achieve a meaningful and distinctive competitive position in the 

customers' minds. 

This research utilizes a qualitative approach with a descriptive research 

design. The informants and data sources were selected based on recommendations 

from key informants. Data collection techniques included semi-structured 

interviews and documentation. The research findings indicate that the brand 

positioning strategy employed by Humanity Kopi encompasses service and product 

offerings, event marketing, and the influence of social media. Thanks to this 

strategy, Humanity Kopi, with its unique Art Space concept, continues to thrive and 

maintains a positive image in the minds of consumers as a trendy and distinctive 

cafe. 
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