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ABSTRAK 

Wisata heritage menjadi satu industri pariwisata yang penting di Kabupaten 

Bangkalan. Untuk mengembangkan potensi dari wisata heritage diperlukan peran 

penting dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata (Disbudpar) Kabupaten Bangkalan 

untuk melestarikan dan mengangkat eksistensi wisata heritage. Maka diperlukan 

pola komunikasi pariwisata yang tepat dan efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pola komunikasi pariwisata yang dilakukan Disbudpar Bangkalan 

dalam upayanya mempopulerkan wisata heritage dengan menggunakan pendekatan 

peneltiian kualitatif dengan metode deskriptif. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif untuk memahami pola komunikasi pariwisata yang dilakukan 

Disbudpar Bangkalan. Metode deskriptif digunakan untuk menggambarkan pola 

komunikasi pariwisata yang diterapkan dalam upaya mempopulerkan wisata 

heritage. Data dalam penelitian ini didapatkan peneliti dari hasil observasi, 

wawancara dengan staff, pengamatan langsung terhadap upaya mempopulerkan 

wisata heritage, dan kegiatan promosi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Disbudpar Bangkalan menggunakan pola komunikasi pariwisata yang beragam 

dalam upayanya mempopulerkan wisata heritage. Pola komunikasi pariwisata yang 

terjadi dalam upaya tersebut meliputi komunikasi internal antar staff, komunikasi 

eksternal dengan kedinasan luar, media sosial dan komunitas lokal. Upaya yang 

dilakukan Disbudpar Bangkalan untuk mempopulerkan wisata heritage juga 

beragam, mulai dari pengadaan event kebudayaan dan promosi melalui media sosial 

untuk tujuan menumbuhkan minat masyarakat terhadap wisata heritage yang ada di 

Bangkalan.  
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ABSTRACT 

Heritage tourism is an important tourism industry in the Bangkalan 

Regency. To develop the potential of heritage tourism, the Department of Culture 

and Tourism (Disbudpar) of Bangkalan Regency plays a crucial role in preserving 

and promoting the existence of heritage tourism. Therefore, an appropriate and 

effective tourism communication pattern is needed. This study aims to analyze the 

tourism communication patterns carried out by Disbudpar Bangkalan in their 

efforts to popularize heritage tourism, using a qualitative research approach with 

a descriptive method. This research employs a qualitative approach to understand 

the tourism communication patterns implemented by Disbudpar Bangkalan. The 

descriptive method is used to depict the tourism communication patterns applied in 

the promotion of heritage tourism. The data for this study were obtained through 

observations, interviews with staff members, direct observations of efforts to 

popularize heritage tourism, and promotional activities. The results of this study 

indicate that Disbudpar Bangkalan utilizes diverse tourism communication 

patterns in their efforts to popularize heritage tourism. The tourism communication 

patterns involved in these efforts include internal communication among staff 

members, external communication with external agencies, social media, and local 

communities. The efforts made by Disbudpar Bangkalan to popularize heritage 

tourism are also diverse, ranging from organizing cultural events to promoting 

through social media, with the aim of generating public interest in the existing 

heritage tourism in Bangkalan. 
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