
ABSTRACT 
 

Jeneri RetnoPratiwi, 150211100131. The Effect of Knowledge, Skill and Ability on 
Employees ( Craftsmen) Performance in Manik-Manik Glass SMEs, Desa Plumbon 
Gambang, Kecamatan Gudo, Kabupaten Jombang. Under the guidance of Dra. Hj. 
S. Anugrahini Irawati, M.M.  
 

This study about  the problems knowledge, skills, abilities and performance. Its 
used a quantitative approach and random sampling technique. The number of samples 
are 64 craftsmen. The purposes of this study are to determine whether the Knowledge, 
Skills and Ability effect  on the Employees Performance. The results showed that the 
Knowledge has a positive and significant effect on Employees Performance  (coefficient 
(B) is 0.284, a significant value of 0.040 < 0.05, tcount 2.096 ˃ttable 1.669); Skill has a 
positive and significant effect on Employees Performance (coefficient (B) is 0.460, the 
significant value is 0.031< 0.05, tcount 2.212 ˃ ttable 1.669); Ability has a positive and 
significant effect on Employees Performance (coefficient (B) is 0.513, the significant value 
is 0,000 < 0.05, tcount of 3.461 ˃ ttable of 1.669). Simultaneously, these variables 
(Knowledge, Skills and Ability) have a positive and significant effect on Employees 
Performance with Fcount 15.211˃ Ftable of 3.14 and a significant level of 0.000 <0.05.  
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ABSTRAK 

Jeneri Retno Pratiwi, 150211100131. Pengaruh Knowledge, Skill dan Ability terhadap 
Kinerja Pengrajin di UMKM Manik-Manik Kaca, Desa Plumbon Gambang, Kecamatan Gudo, 
Kabupaten Jombang. Di bawah bimbingan Dra. Hj. S. Anugrahini Irawati, M.M. 

Penelitian ini membahas tentang permasalahan yang ada di UKMK Manik-manik Kaca, 
Desa Plumbon Gambang, Kecamatan Gudo Kabupaten Jombang. Penelitian ini terdiri dari 4 
variabel, knowledge, skill, ability dan kinerja pengrajin. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif, dengan menggunakan teknik simple random sampling. Jumlah sampel yang 
digunakan sebagai responden sebanyak 64 pengrajin. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menguji pengaruh knowledge, skill dan ability terhadap kinerja pengrajin. Berdasarkan hasil 
analisis, didapatkan bahwa variabel knowledge secara parsial menunjukkan hasil perhitungan 
dengan nilai koefisien regresi (B) sebesar 0,284 yang memiliki nilai positif dan memiliki nilai 
signifikan sebesar 0,040 yang lebih kecil dari dari α = 0,05. Sedangkan hasil thitung sebesar 2,096 
lebih besar dari ttabel sebesar 1,669.Variabel skill secara parsial menunjukkan hasil perhitungan 
dengan nilai koefisien regresi (B) sebesar 0,460 yang memliki nilai positif dan memiliki nilai 
signifikan 0,031 yang lebih kecil dari α = 0,05. Sedangkan hasil thitung sebesar 2,212 lebih besar 
dari ttabel sebesar 1,669. Variabel abilitysecara parsialmenunjukkan hasil perhitungan dengan nilai 
koefisien regresi (B) sebesar 0,513yang memliki nilai positif dan memiliki nilai signifikan 0,000 
yang lebih kecil dari α = 0,05. Sedangkan hasil thitung sebesar 3,461 lebih besar dari ttabel sebesar 
1,669. Secara simultan ketiga variabel (knowledge, skill dan ability)berpengaruh positif dan 
signifikan menunjukan hasil perhitungan dengan nilai Fhitung sebesar 15,211 lebih besar dari Ftabel 
sebesar 3,14 dengan tingkat signifikasi 0,000<0,05. 
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