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ABSTRAK 

Nurul Hidayatullah, Evaluasi Penerapan PP Nomor 23 Tahun 2018 Terhadap 

Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Bangkalan, dibawah bimbingan Anita Carolina, 

SE., M.Bus., Adv., Ak., QIA., CA., CFrA.  

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui mekanisme pelaksanaan 

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018, dan evaluasi penerapan PP Nomor 23 

Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkalan. Pada tugas akhir ini 

penulis menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan sumber data primer dan 

sekunder. Proses teknik pengumpulan data dari tugas akhir ini dengan studi pustaka, 

observasi, wawancara, serta dokumentasi. Kesimpulan dari Tugas Akhir ini yaitu 

Mekanisme Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 di KPP Pratama 

sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 23 

Tahun 2018. Sebelum pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018, di 

KPP Pratama Bangkalan telah melakukan berbagai sosialisasi. Sosialisasi tersebut 

yakni penyuluhan dengan mengundang WP hadir ke Kantor, menyebarkan brosur-

brosur, serta menempelkan baner di pingir jalan.  Sebagaimana acuan KPP dalam 

evaluasi pelaksanaan PP 23 adalah dari data peningkatan jumlah Wajib Pajak (WP) dan  

jumlah  WP UMKM yang terdaftar serta data tingkat jumlah pembayaran pajak dari 

Wajib Pajak UMKM dari tahun-tahun sebelumnya, data-data tersebut menunjukkan 

bahwa penerapan belum optimal dengan angka penerimaan yang terus menurun dari 

tahun ke tahun (2017-2019). Walaupun demikian, jumlah wp yang terdaftar mengalami 

kenaikam dengan persentase yang kecil.  

Kata Kunci : Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018; Pelaksanaan; Evaluasi; 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkalan; Wajib Pajak UMKM. 
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ABSTRACT 

Nurul Hidayatullah, Evaluation of the Application of Government Regulation 

Number 23 of 2018 for UMKM Taxpayers at the Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bangkalan, under the guidance of Anita Carolina, SE., M.Bus., Adv., Ak., QIA., CA., 

CFrA 

The purpose of this final project is to know the mechanism of implementing 

government regulation number 23 of 2018, and evaluation of the application of 

government regulation number 23 of 2018 in the Kantor Pelayana Pajak Pratama 

Bangkalan. In this final project, writer use descriptive qualitative view with primary 

and secondary data source. Process of collecting data technique from this research is 

by literature study, observation, interview, and also documentation. The conclusion of 

this final project is the mechanism of the implementation of government regulation 

number 23 of 2018 in the KPP Pratama in accordance with applicable regulations 

namely government regulation number 23 of 2018. Before the implementation of 

government regulation number 23 of 2018, the KPP Pratama Bangkalan do varios 

socialization. The socialization is counseling by inviting taxpayers to come to the 

office, distributing brochuters, and placing banners on the roadside. As a KPP 

reference in evaluating the implementation of government regulation 23 is from data 

on increasing the number of taxpayers and the number of taxpayers UMKM from the 

previos year, these data indicate that the application has not been optimal with the 

revenue figures that continue to decline from year to year (2017-2019). However, the 

number of registered taxpayers has increased by a small percentage 

Keywords: Government Regulation Number 23 of 2018; Implementatio;, Evaluation; 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkalan; Taxpayers UMKM. 

 


