ABSTRAK

Ahsantu Dhonni Fajrul Falah, Prosedur dan Alur Penagihan Pajak Penghasilan dan
Pertambahan Nilai Bagi Wajib Pajak Badan ( Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Madya
Surabaya) dibawah bimbingan Emi Rahmawati S.E., M.Si

Pajak adalah kontribusi wajib kepada Negara yang tertuang oleh orang pribadi atau badan
yang bersifat memaksa berdasarkan undang,undang, dengan tidak mendapat imbalan secara
langsung dan digunakan ubtuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pada
dasarnya wajib pajak harus wajib membayar pajak untuk membiayai pembangunan negara. Akan
tetapi dalam kenyataannya terdapat cukup banyak wajib pajak yang sengaja atau dengan berbagai
alasan tidak melaksanakan kewajibannya membayar pajak sesuai dengan ketetapan pajak yang
diterbitkan. Penagihan pajak adalah salah satu upaya agar mengatasi tunggakan utang pajak wajib
pajak kepada negara dengan diterbitkan surat tagihan pajak atau surat teguran, surat paksa,
penyitaan, pemblokiran, pencegahan dan sandera serta pelelangan untuk bias memenuhi target
membayar utang pajak. Jenis penelitian yang digunakan adalah sumber data yaitu data primer dan
teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Tujuan dari
penelitian adalah untuk mengetahui dan memahami tentang prosedur dan alur penagihan pajak dan
kendala-kendala yang di hadapi di bidang penagihan pajak. Agar wajib pajak punya kesadaran

dalam membayar utang pajaknya.
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ABSTRACT
Ahsantu Dhonni Fajrul Falah, Income and Value Added Tax Collection Procedures and
Flow for Corporate Taxpayers (Study at the Surabaya Intermediate Tax Service Office) under the
guidance of Emi Rahmawati S.E., M.Si.

Tax is a mandatory contribution to the State set forth by individuals or entities that are
coercive based on laws, laws, with no direct compensation and use for the State's needs for the
greatest prosperity of the people. Basically, taxpayers must be obliged to pay taxes to finance state
development. However, in reality there are quite a number of taxpayers who deliberately or for
various reasons do not carry out their obligation to pay taxes in accordance with the published tax
provisions. Tax collection is an effort to overcome tax arrears tax arrears to the state by issuing tax
bills or letters of reprimand, forced letters, confiscation, blocking, prevention and hostages as well
as auctions to be able to meet the target of paying tax debt. This type of research is a source of data
that is primary data and data collection techniques by observation, interview and documentation.
The purpose of this research is to find out and understand the procedures and flow of tax collection
and the constraints faced in the field of tax collection. So that taxpayers have awareness in paying
their tax debt.
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