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  Abstrak 

Profiling Data Konsumen dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis 

perilaku konsumen akan tetapi penggunaan data pribadi menimbulkan isu 

perlindungan privasi. Persetujuan menjadi krusial dalam melindungi data 

konsumen dan juga untuk memastikan pemahaman yang jelas mengenai 

penggunaan dan pengolahan data. Penelitian ini menganalisis kerangka hukum 

yang mengatur Profiling Data Konsumen dan praktik Persetujuan pada Transaksi 

Elektronik. Metode penelitian yang digunakan adalah normatif dan pendekatan 

perundang-undangan (statue approach). Hasil analisis menunjukkan bahwa 

kegiatan Profiling Data Konsumen masih belum diatur secara jelas dalam Undang-

undang Indonesia, dan juga bahwa Persetujuan pada Transaksi Elektronik masih 

belum diterapkan oleh platform E-commerce di Indonesia. Oleh karena itu, 

penelitian ini menyimpulkan perlunya adanya kejelasan peraturan tentang kegiatan 

Profiling Data Konsumen dan adanya kesesuaian antara penerapan Persetujuan 

pada Transaksi Elektronik dengan Peraturan Perundang-undangan di Indonesia. 

Diharapkan penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan kerangka 

regulasi yang efektif dalam melindungi data pribadi konsumen pada Transaksi 

Elektronik dan memberikan wawasan tentang isu hukum terkait Persetujuan dalam 

Profiling Data Konsumen pada E-Commerce (Transaksi Elektronik).  

Kata Kunci: Persetujuan - Profiling Data Konsumen - E-Commerce (Transaksi 

Elektronik) . 
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Abstract 

Consumer Data Profiling is carried out with the aim of analyzing consumer 

behavior, but the use of personal data raises issues of privacy protection. Consent 

is crucial in protecting consumer data and also for ensuring a clear understanding 

of data use and processing. This study analyzes the legal framework governing 

Consumer Data Profiling and the practice of Consent in Electronic Transactions. 

The research method used is normative and statutory approach. The results of the 

analysis show that Consumer Data Profiling activities are still not clearly regulated 

in Indonesian Law, and also that E-commerce platforms in Indonesia have not 

implemented Consent for Electronic Transactions. Therefore, this study concludes 

that there is a need for clear regulations regarding Consumer Data Profiling 

activities and compatibility between the application of Agreements on Electronic 

Transactions and the Laws and Regulations in Indonesia. It is hoped that this 

research can contribute to the development of an effective regulatory framework in 

protecting consumer personal data in Electronic Transactions and provide insight 

into legal issues related to Consent in Profiling Consumer Data in E-Commerce 

(Electronic Transactions). 

Keywords: Consent - Consumer Data Profiling - E-Commerce (Electronic 

Transactions). 
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