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Diferensiasi adalah proses menambahkan dan memberikan serangkaian
perbedaan yang dinilai penting, untuk membedakan produk yang ditawarkan oleh
perusahaan itu dari pesang meskipun terkadang dilakukan berdasarkan atribut-
atribut yang tidak relevan. Dengan adanya diferensiasi dapat menambah minat
konsumen pada cafe sehingga konsumen merasa tidak bosan dengan menu-menu
yang ada di cafe tersebut.

Perumusan masalah yang dikemukan dalam tugas Akhir ini adalah tentang
bagaimana diferensiasi produk pada cafe Kandang Kopi di kabupaten Bangkalan.
Sampel yang digunakan adalah pemilik cafe Kandang Kopi.

Objek penelitian adalah untuk mengetahui kemampuan produksi makanan
dan minuman pada cafe Kandang Kopi dengan melihat seberapa pengaruh faktor
produksi diferensiasi dalam prokduktifitas perusahaan.

Hasil penelitian pada cafe Kandang Kopi banyak melakukan diferensiasi
sehingga banyak masyarakat yang menyukai menu pada cafe tersebut. Pemilik
cafe tersebut membuat produk-produk yang terbaru dan terbilang unik. Banyak
masyarakat yang meminati produk makanan dan minuman dari cafe tersebut.
Menurut pemilik cafe tersebut masyarakat banyak yang menyukai produk
makanan atau minuman karena produk tersebut terbilang unik dan menarik.
Pemilik cafe tersebut merombak design cafenya dengan cara memberi tempat-
tempat unik yang bisa dijadikan tempat foto dan memberikan AC agar ruangan
cafe tersebut tidak panas dan masyarakat semakin merasa nyaman berada dicafe
tersebut.
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ABSTRAK

Helmi Feryda Putra. 130271100005. Differentiation of caffe cage cafe
products. thesis. entrepreunership, faculty of economics and business,
university trunojoyo Madura. 2017 + 50 pages.

Differentiation is the process of adding and giving a series of important
differences, to differentiate the products that the company offers from the pit
thought it is sometimes done on irrelevant attributes. With the differentiation can
increase customer interest in the cafe so that consumers feel not bored with the
menus that exist in the cafe .

The formulation of the problems encountered in this Final Project is about
how the product differentiation at cage cafe in Bangkalan district. The sample
used is the owner of cage cafe

The object of research is to know the ability of production of food and
beverage at cage cafe by see how the influence of differentiation production factor
in prokduktion company.

Results of research on cagr Coffee many differentiate so many people who
like the menu at the cafe. Owners of the cafe make the products the latest and
fairly unique. Many people are interested in food and beverage products from the
cafe. According to the owner of the cafe many people who love food or beverage
products because the products are fairly unique and interesting. The owner of the
cafe overhauls the cafes design by giving unique places that can be used as a
place of photos and provide air conditioning for the cafe room is not hot and the
more comfortable people feel at the cafe.
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A5 1800 4 dad )y a&le SS0

Segala puji bagi Allah SWT yang maha pengasih lagi maha penyayang,
yang senantiasa memberikan kenikmatan dalam segala bentuk dan patut kita
selalu syukuri. Tak lupa sholawat serta salam tetap tercurah limpahkan kehari
baan baginda kita nabi besar Muhammad SAW Karena berkat beliau kita dituntun
dari alam yang buram kelabu menujualam yang penuh warna dan keindahan yakni
berupa ilmu-ilmu pengetahuan, serupa dengan apa yang kita rasakan saat ini
dalam dunia pendidikan. Penelititi ada henti untuk bersyukur, terutama bersyukur
dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Diferensiasi Pada Cafe Kandang
Kopi dengan baik dan lancar setelah melewati bermacam rintangan, Kendala dan
ujian.

Tugas akhir ini dibuat sebagai prasyarat dalam menyelesaikan program studi
Entrepreunership Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Trunojoyo Madura.
Tugas akhir ini merupakan hasil penelitian lapangan yang dituangkan dalam
bentuk karya ilmiah dan peneliti persembahkan untuk penambahan wawasan /
pengetahuan bagi pembaca, pihak lain maupun peneliti berikutnya yang
penelitiannya sejenis maupun berhubungan dengan diferensiasi terhadap kepuasan
konsumen cafe. Terutama bermanfaat bagi pihak rumah makan maupun cafe yang
ada di Bangkalan yang menjadi objek lapangan pada penelitian ini.

Kesuksesan seseorang menjadi besar, tidak akan luputdari orang-orang yang

berada dibelakangnya, sama halnya dalam penyelesaian penyusunan tugas akhir
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8. Teman ngumpul dan jalan-jalan pengguna wifi gratis (erik, adim, andre
reksi, odi, Hamden, ruli, altof, ivan, bahrul, jenny, didin, tiwi, joko, dika)
yang selalu memberikan semangat, kekenyolannya dan selalu menemani
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini hingga akhir.

9. Teman-Teman fitness (ardi, bang komar, sugik, bayu,) yang selalu
menemani saat stress memikirkan tugas akhir ini belum selesai selesai
Penulis menyadari bahwa tesis ini jauh dari sempurna dikarenakan
pengetahuan yang sangat terbatas. Oleh karena itu kritik dan saran yang
bersifat konstruktif dari pihak manapun akan penulis terima. Akhir kata
penulis harapkan semoga tesis ini mendapatkan rahmat dan ridho-Nya

sehingga tulsan ini bermanfaat bagi orang lain, amin.

Bangkalan, Juli 2017

Penulis,
Helmi Feryda Putra

130271100005
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