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Evaluation of Compliance Level of Corporate Taxpayers in 

Submitting Annual PPH Tax Return to KPP Madya Surabaya 

Abstract: 

Yuni Pramudita Avia Sari, Evaluation of Compliance Level of Corporate 
Taxpayers in Submitting Annual PPH Tax Return to KPP Madya Surabaya. 
Under the Guidance of Muhammad Syam Kusyufi, S.E., M.Sc., 

Taxes are one source of state revenue that has a large contribution to 
the state. The government is trying to increase revenue in the taxation sector 
every year. One of the government's efforts is the existence of a Self 
Assessment System tax collection system. Where taxpayers can play an active 
role in calculating, paying, and reporting the amount of tax owed to the tax 
service office (KPP) by submitting an annual tax return.However, the self 
assessment system has not yet run optimally. This can be seen from the level of 
taxpayer compliance in the submission of the Annual Tax Return. 

The purpose of this study is to determine and measure the level of 
compliance of corporate taxpayers at the Madya Surabaya Tax Service Office.In 
conducting this research, using descriptive writing methods. Namely by 
conducting interviews, and documentation. The data used is general data 
related to company profile, and special data that is data related to the 
Compliance Level of the Corporate Taxpayer in the Submission of Annual 
Income Tax Return. 

Based on data obtained by the level of compulsory compliance of 
companies in the Madya Surabaya Service Office during 2017 to 2019, it has 
increased every year. In 2017 the percentage of Annual Corporate Tax Return 
submission was 94.57%, in 2018 it was 94.68%, while in 2019 it was 
99.13%.From the percentage of taxpayers each year, the level of compliance of 
taxpayers at the Madya Surabaya Tax Service Office can be said to be very 
good. 
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Evaluasi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan Dalam 

Penyampaian Surat Pemberitauan Tahunan Pajak Penghasilan Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Madya Surabaya 

Abstrak 

 Yuni Pramudita Avia Sari, Evaluasi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 
Badan dalam Penyampaian SPT Tahunan  PPH Badan pada Kpp Madya 
Surabaya. Dibawah bimbingan Muhammad Syam Kusyufi, S.E., M.Sc., 

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan Negara yang memiliki 
kontribusi yang besar bagi Negara. Pemerintah mengupayakan agar 
pendapatan pada sektor perpajakan akan meningkat setiap tahunnya. Salah 
satu upaya pemerintah adalah dengan adanya Sistem pemungutan pajak Self 
Assesment system. Dimana wajib pajak dapat berperan aktif dalam mengitung, 
membayar,dan melaporkan besarnya pajak terutang pada Kantor pelayanan 
pajak (KPP) dengan menyampaikan SPT Tahunan. Namun, self assessment 
system belum berjalan secara maksimal.Hal ini dapat dilihat dari tingkat 
kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian SPT Tahunan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengukur 
tingkat kepatuhan wajib pajak badan pada kantor pelayanan Pajak Madya 
Surabaya.Dalam melakukan penelitian ini, menggunakan metode penulisan 
deskriptif.Yaitu dengan melakukan wawancara, dan dekumentasi. Dan data 
yang di gunakan adalah data umum terkait profil perusahaan, dan data khusus 
yaitu data terkait Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan dalam Penyampaian 
SPT Tahunan Pajak Penghasilan. 

Berdasarkan data yang diperoleh tingkat kepatuhan wajib badan pada 
Kantor Pelayanan Madya Surabaya selama tahun 2017 hingga tahun 2019 
mengalami peningktan pada setiap tahun. Pada tahun 2017 presentase 
penyampaian SPT Tahunan Pph Badan sebesar 94,57%, pada tahun 2018 
sebesar 94,68%, sedangkan pada tahun 2019 sebesar 99,13%. Dari 
presentase pada setiap tahun wajib pajak, Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak pada 
Kantor Pelayanan Pajak Madya Surabaya dapat di katakana Sangat baik. 
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